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Agendapunt 1 / Agenda item 1

» Opening
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Albert Heijn 1927 - 2011
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Agendapunt 2 / Agenda item 2

* Verslag van de Raad van Bestuur over het boekjaar 2010

* Report of the Corporate Executive Board for financial year 2010
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A Ahold

Annual General Meeting
of Shareholders 2011

Dick Boer
Chief Executive Officer
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1. Driving core sales by increasing customer loyalty
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Driving core sales by increasing customer loyalty

Mevrouw J.J. van der Vaart-Hermelink
hier 8 " Parallelstraat 16-A
3043 GP ROTTERDAM

Albert Heijn <3354049613503=1ROT001=4/2=1"4SND

aart en u ontvangt de aangegeven korting, Knip deze coupons uit en lever ze in, toon uw AH Bonuskaart en u ontvangt de aangegeven korting,
Geniet van de

ecepten op ah.nl/mijnvoordeel Zaandam, 14 oktober 2010
Italiaanse keuken

Nog meer voordeel, tips en recepten op ah.nl/mijnvoordeel

Geachte mevrouw Van der Vaart-Hermelir

50% korting . ——— .
e =

\ et Grand'Italia ZUPI'H Ook dit najaar hebben we u weer, met vet 2 gratls 50% kort“lg

Leer de coupon I, toon uw AH Bonuskaart onze Albert Heljn winkels. Daar zijn we blj| AH Temptations chips Blue Band met
Geathte heer, mevrouw [naam, Zo krijgt u korting o m%’;’:‘iug'ﬁ";‘;ﬁ&:mﬂng”m Lever da coupon In, toon uw B £ roombotersmaak

f Als vaste klant ontvangt u daarom een aal AH Bonuskaart en u krijgt twee zakken Lever de coupon In, toon uw
Die heerlijke lente is begannen. Tijd om naar buiten te gaan en te 1] Print de voordeelcoupons m!mu mmnmm 25% tot 50% korting op diverse producter AH Temptations chips® naar kelzs voor AH Bonuskaart en u kngts0% korting
genieten van lakker eten, Wat past daar beter bij dan de faliaanse ENknip Z¢ ut. Bsstalt u In 4 AH Eoadschspen Webminkel de prijs van sen. 196 0.5 op=op op een flacon & 500 ml Blue Band
keuken? Mel de voordeslcoupons kijgt u 50% karing op acht producten [2 [ o T by U kunt heel eenvoudig gebruik maken var el van 19 i m 2 w2010
uitans grate Halizanse assortiment R
o * ey /AH Bormsskever, 8 van maandag 18 oktober t/m zondag 31 ( Bt In d &K Bacaschzppen Wetwinkel

fmee naar de winkel

A
voor koken, bakken en braden met
roombatersmaake, 15 078 op=op
k: vcer dan deze actiec ods 1 b Uw bestalig: eldig van 19 2rl Um 2 mel 2010
Hiermee zet u eanvoudig een complete ltaliaanse maaltiid op tafel, Van TS SSRGS bonuskaart. U kunt iedere coupon eenma e e
een rfjkgevulde soep en smakellke pasta tot een overheerlilke iramisd 3 [hirical = s
of een geurig kopie espresso toe. Dus kom snel naar uw Albert Helin b de kassa. 50% k rt- g ag a Graag tot ziens in een van onze winkels!
ortin s 7 oll73929 9272
Albert Heijn

Winke! 6 verzilver L coupone. De woordzelooupans zijn geldig 100 s 8 Siana0nis
P

van 12 ¥m 28 apil 2010 Grand'Italia pastasaus VOORDEELCOUPON VOORDEELCOUPON

Bekijk lle zanbiedingen en print de voordeeleoupons upon I, toon uw AH Bonuskaart

Deze Ziin geldia van 12 m 25 april 2010 m &N Kjgt 50% Korting op een pot 4 425 gram B s 1 :
Grandalapstmous otz I| || HH 50% korting 2

= 2
. "Lo1 09 op-cp Wiltu vaker genieten van wet extra voord 2 gratls
50% kortmg et 2 ¥ s iz

cpeen verusknngcaur»surr naar keuze.

@m:mnmn Vanat 145 0
VOORDEELCOUPON pr\;vanﬁn wnaima’“uwoP
Gedigan 13 priivm2 el 2010
50% korting op deze producten met uw coupons. z g an 19 aprl/m 2 mer 2010
Perziken met 50% kort'ng bt 12 pm
g @....ﬂ an Q...
71 9l

voordeel en schriff u In! M&M's of Maltesers mini Capri-Sun
g P Op diverse Maliaans B T e o Tl o Laver da coupon In,toon uw Lever de coupon In,toon uw
proc m ten. Klik hie: @......m k AH Bonuskaart en u krigt twee AH Bonuskaart en u krijgt 50% korting
g g a 710400l731 78 kb e e

koffiesabayon Castellino olijven

arma paczi mat Lever de coupon In, toon uw AH Bonuskaart
een créme van &n U kitjgt 50% korting op sen pot & 150 gram IR Nl

espressokotile castallino cljvert naar keuze,
Lekker as toste of 243 1% op=0p Albett Heiin by, Handelregter Zaandam 35012085, A VOORDEELCOUPON VOORDEELCOUPON
‘Geldig van 12 t/m 25 3pril 2010, ‘via wiwew.ahunl. Zijn uw gegevens niet comect? U kuntze wl
——— 50% korting Ggcoami’ 50% korting
- : : -
5
=

oy

58

@....m -

b Postbus 300, 1500 HA Zaandom Yakult Rio Mare visconserven
r— eefax .
B SETT - AH Bonuskaart en u xrugrsuwi korting vnkl_lD AH BONUSKaart &n u kgt 50% korting
50% kortlng op eensetvan7 ﬂas}e{: 65 m\ vikurr op een blik Rio mremocgn“ssmm ¥
el of bonuskasrt heett aangegeven op d i | 3 naar keuze. 287 naar kewze. vanaf 108"09 op=op
= angen, ik dan hier AH Tiramisa
Lever de coupan n,toon um Gelguan 19 apni v mei 2010 Gelgan 19 VM2 me1 2010
AH Bonuskaart en u krljgt 50% korting Bastetuin mlwgmnunwmnw Sestet 0 e A4 Goacschappen Wetirke)

£ op sen varpakking Lavazza koffee naar kaiza, op e bak 4500 gram AH Tramisde. voar dan dece acecedo n ] v bes il voer dan deze scieceds i b uw besteing

H vanat 229 1M op-0p 26918 op-0p

i ssguan 2 v sz gy 12y spzom fon T fon T

8 17104001739302!
i @‘"‘"“"‘ 8 7104000737 740! @""' - 8 1I710400173242¢!

Gewoon bij Albert Hejn, Gewoon bij Albert Heijn.

talst pareoupon Dit product s n Halj lgbaar muy. 1 “Wiggingen en tekstiouten voorbehouden, Maximaal 2 artikelen per coupon. Dit product s in bijra alle Albert Helj ligbaar mux. AH to go-

e met

AH Bon

Alleen geldig in combinati

Alleen geldig in

Amsterdam, April 20, 2011 14 A Ahold



2. Broadening our offering through innovation
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Broadening our offering through innovation

Horizon 2+ Milk 1
Quaker Dats Datmeal 1
Arnold Multigrain Bread 2
Giant Sugar 1
Driscoll’s Strawberries 1 $3.45
Chiquita Bananas 1
Eggland’s Best Eggs 1
Ripe Vine Tomatoes 1
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3. Growing in new markets
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Growing in new markets

Brasschaat13

Feijn! Belgié

Albert Heijn.
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4. Simplicity and reducing costs
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5. Responsible retailing
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Responsible retailing
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6. Developing our people
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Developing our people
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Our strategic pillars

Creating growth
1. Driving core sales by increasing customer loyalty
2. Broadening our offering through innovation
3. Growing in new markets

Enabling growth
4. Simplicity and reducing costs
5. Responsible retailing
6. Developing our people
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Albert Heijn 1927 - 2011
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Annual General Meeting
of Shareholders 2011

Kimberly Ross
Chief Financial Officer
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Another successful year for Ahold

Solid performance in a challenging environment

Net sales up 4.4%
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€500m share buyback program completed

Dividend increase by 26% to €0.29
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Full Year 2010 headline numbers

(in min EUR)
2010 2009*
Net sales 29,530 27,925
Operating income 1,336 1,297
Net income 853 894

*FY 2009 consisted of 53 weeks
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Full Year 2010 sales growth

(in min EUR)

3.3%
(2.0%)
2009 Week 53 Exchange Constant Identical New Gas 2010
Total Sales Rate Rates ex Sales Sales Total Sales
Impact Week 53 (ex-gas) Area
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Full Year 2010 retail operating margin

(in min EUR)
27 1,449
24 (14)
1,412
FY 2010 Restructuring Real Estate Impairments FY 2010
Reported Underlying
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Free cash flow

(in min EUR)

2010 +/(-)2009
Operating cash flow from continuing operations 2,111 205
Net investment in fixed assets (838) (90)
Dividends from joint ventures 111 42
Net interest paid (272) 7
Free cash flow 1,112 164

Amsterdam, April 20, 2011
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Uses of free cash flow

(in min EUR)

2010 +/(-)2009
Free cash flow 1,112 164
Repayment of loans (419) 105
Dividends paid / Share buyback (658) (446)
Acquisition of businesses (159) (155)
Other (33) 344
Net cash changes (157) 12
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Gross and net debt

(in min EUR)

¥ Gross Debt

= Net Debt

YE 2006 YE 2007 YE 2008 YE 2009 YE 2010
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Gross debt maturity profile

(in min EUR)

2,773

487

78 93

2011 2012 2013 2014 2015+
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Pensions — company funding ratio

YE 2010 YE 2009
The Netherlands 112% 116%
United States 103% 102%
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Dividend

* Dividend 2010
€0.29 per common share

* Timetable
April 26, 2011: common share quoted ex dividend

April 28, 2011: dividend record date
May 3, 2011: dividend payable in cash
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Summary

- Underlying retail operating margin of 4.9%
» Operating income up 3.0%
+ €350 million 2010-2012 cost saving program ahead of schedule

* Delivered on 2010 guidance

» Capex €1.1 billion
* Net interest €270 million
» Square footage up 3.6%

* Dividend increase by 26% to €0.29

* New €1 billion share buyback program
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Cautionary notice

This presentation includes forward-looking statements, which do not refer to historical facts but refer to expectations based
on management's current views and assumptions and involve known and unknown risks and uncertainties that could
cause actual results, performance or events to differ materially from those included in such statements.

Many of these risks and uncertainties relate to factors that are beyond Ahold’s ability to control or estimate precisely,
including but not limited to, Ahold’s ability to successfully implement and complete its plans and strategies, the benefits
from Ahold’s plans and strategies being less than anticipated, the effect of general economic or political conditions, the
Actions of competitors and other third parties, increases or changes in competition, Ahold's ability to retain and attract
Employees who are integral to the success of the business, acquisition and integration, expansion, collective bargaining,
Information security, business and IT continuity, food and non-food safety, corporate responsibility, business
transformation, large strategic projects, contingent liabilities associated with lease guarantees, insurance programs,
Ahold’s liquidity needs (including but not limited to health care and pension funding requirements) exceeding expected
levels, foreign currency translation risk, credit risk, interest rate risk, tax liabilities and legislative and regulatory
environment and litigation risks, and other factors discussed in Ahold’s public filings and other disclosures. Addressees of
this presentation are cautioned not to place undue reliance on these forward-looking statements, which speak only as of
the date of this presentation. Koninklijke Ahold N.V. does not assume any obligation to update any public information or
forward-looking statement in this presentation to reflect subsequent events or circumstances after the date of this
presentation, except as may be required by applicable laws. Outside the Netherlands, Koninklijke Ahold N.V., being its
registered name, presents itself under the name of “Royal Ahold” or simply “Ahold”.
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Stemming is geopend / Voting is open
Om te stemmen, druk op 1, 2 of 3

Register your vote by pressing 1, 2 or 3

1 =voor / for
2 = tegen / against
3 = onthouding / abstention

Correctie / Correction
Maak opnieuw uw keuze. Uw laatste keuze geldt.

Make your choice again. Your last choice will be registered.
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Agendapunt 4 / Agenda item 4

- Voorstel tot vaststelling van de jaarrekening over het boekjaar
2010

* Proposal to adopt 2010 financial statements
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Agendapunt 5/ Agenda item 5

» Voorstel tot vaststelling dividend over het boekjaar 2010

* Proposal to determine the dividend over financial year 2010
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Agendapunt 6 / Agenda item 6

* Voorstel tot het verlenen van decharge aan de leden van de Raad
van Bestuur

* Discharge of liability of the members of the Corporate Executive
Board
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Agendapunt 7 / Agenda item 7

* Voorstel tot het verlenen van decharge aan de leden van de Raad
van Commissarissen

* Discharge of liability of the members of the Supervisory Board
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Agendapunt 8 / Agenda item 8

* Voorstel tot benoeming van de heer A.D. Boer voor een nieuwe
termijn tot lid van de Raad van Bestuur met ingang van 20 april
2011

* Proposal to appoint Mr. A.D. Boer for a new term as a member of
the Corporate Executive Board, with effect from April 20, 2011
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Agendapunt 9 / Agenda item 9

* Voorstel tot benoeming van de heer R. van den Bergh tot lid van
de Raad van Commissarissen met ingang van 20 april 2011

* Proposal to appoint Mr. R. van den Bergh as a member of the
Supervisory Board, with effect from April 20, 2011
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Agendapunt 10 / Agenda item 10

* Voorstel tot benoeming van de heer T. de Swaan voor een nieuwe
termijn tot lid van de Raad van Commissarissen met ingang van 20
april 2011

* Proposal to appoint Mr. T. de Swaan for a new term as a member
of the Supervisory Board, with effect from April 20, 2011
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Agendapunt 11 / Agenda item 11

* Voorstel tot benoeming van Deloitte Accountants B.V.

* Proposal to appoint Deloitte Accountants B.V.
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Agendapunt 12 / Agenda item 12

- Aanwijzing tot uitgifte van aandelen

* Authorization to issue shares
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Agendapunt 13 / Agenda item 13

 Aanwijzing tot het beperken of uitsluiten van voorkeursrechten

 Authorization to restrict or exclude pre-emptive rights
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Agendapunt 14 / Agenda item 14

- Machtiging tot inkoop van eigen aandelen

 Authorization to acquire shares
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Agendapunt 15/ Agenda item 15

* Intrekking van gewone aandelen

» Cancellation of common shares
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Agendapunt 16 / Agenda item 16

» Sluiting

* Closing
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Questions
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Thank you
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