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Pismo gospodina Dika Boera

Drage kolege, 

Formiranjem kompanije Ahold Delhaize u leto 2016. ujedinili smo dve jake 
kompanije sa sličnim vrednostima. Obe su imale bogatu istoriju u stvaranju 
velikih lokalnih brendova. Obe su bile posvećene tome da postupaju ispravno.  
I zaista, integritet je bila vrednost obe kompanije, i Ahold i Delhaize Grupe i sada 
je jedna od vrednosti Ahold Delhaize.

Procenjuje se da prosečna osoba donese 35.000 odluka dnevno. Neke su 
veoma jednostavne, kao odluke o tome kada krenuti na posao ili šta jesti za 
ručak. Međutim, neke su mnogo teže - kao što je imati hrabrost da istupite kada 
primetite ponašanje za koje znate da nije ispravno.

Etički kodeks Ahold Delhaize pruža smernice za ove teške odluke. Ovim 
Kodeksom postavljamo principe koji nam pomažu da delujemo sa integritetom 
prema klijentima, zajednicama i međusobno jedni sa drugima. Tako mi 
poslujemo. To smo mi. Bilo da radite u prodavnici, distributivnom centru ili 
tehničkoj podršci, tražimo da svako bude posvećen tome da postupa ispravno, 
svakog dana. 

Dok se trudimo da budemo bolje mesto za kupovinu, bolje mesto za rad i bolji 
komšija, naše zajedničke vrednosti pružaju okvir za odluke koje donosimo. 
Etički kodeks je naš putokaz. On definiše kako primenjujemo svaku od vrednosti 
kompanije Ahold Delhaize - integritet, hrabrost, timski rad, brižnost i humor- kako 
bismo zadobili poverenje onih koje uslužujemo. 

Da budemo jasni: Ispravno postupati svakog dana je mnogo više nego 
poštovati zakon i etičke principe. Na taj način stvaramo kulturu integriteta koja 
omogućava zajedničku posvećenost našim vrednostima i etičkim principima.  
I to je temelj onoga ko smo mi i temelj našeg uspeha. 

Srdačan pozdrav,

Dick Boer 
Izvršni direktor Ahold Delhaize 
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Naš Etički kodeks i Vi
Šta je naš Etički kodeks?
Naš Etički kodeks („Naš Kodeks“) opisuje način na koji živimo vrednosti  
i principe Ahold Delhaize. Zasnovan je na našoj posvećenosti integritetu  
i četiri etička principa:  

	 1.	 Poštujemo jedni druge

	 2.	 Poštujemo zakon

	 3.	 Postupamo u skladu sa etikom u svim našim poslovnim odnosima

	 4.	 Hrabro istupamo

Naš Kodeks pruža smernice kako etički postupiti u svakoj situaciji koja je u vezi  
sa našim poslovnim aktivnostima. Osim ako nije drugačije naznačeno, sve 
reference na „Kompaniju“ se odnose na poslodavca svakog zaposlenog na  
koga se Naš Etički kodeks odnosi.  

Kome je namenjen Naš Etički kodeks?
Naš Etički kodeks se zasniva na etičkim principima koji važe za sve operativne 
kompanije Ahold Delhaize.

Šta se od Vas očekuje?
Važno je da zaposleni razumeju i primenjuju etičke principe navedene u Našem 
Kodeksu. Ukoliko imate bilo kakvih pitanja u vezi sa Našim Kodeksom ili nekim 
drugim etičkim pitanjem ili u vezi sa problemom usaglašenosti na koji ste naišli 
u poslu, molimo Vas da se obratite Vašem menadžeru, lokalnom HR sektoru, 
lokalnom predstavniku Odeljenja za etiku i usaglašenost ili koristite lokalnu 
telefonsku liniju za prijave etičkih pitanja gde se prijave mogu ostaviti  
anonimno. Ovi izvori dodatnih informacija i smernica se u daljem tekstu  
navode kao „Etički saveti“. 

Cilj Našeg Kodeksa je da odražava etičke principe i obaveze. Očekuje se da će 
operativne kompanije Ahold Delhaize usvojiti posebne politike u skladu sa ovim 
principima i etičkim obavezama. 



6 7

     

Naša posvećenost etici

Integritet. Smelost.  
Timski rad. Brižnost.  

Humor.

U kompaniji Ahold Delhaize naše zajedničke vrednosti podržavaju etičku kulturu 
i predstavljaju temelj naše posvećenosti da poslujemo tako što postupamo 
ispravno, svakog dana. Integritet pruža moralni kompas na osnovu kojeg 
donosimo odluke. Smelost nam omogućava da donosimo dobre odluke i 
istupimo kada treba. Timski rad predstavlja zajedničku posvećenost koju treba 
da podržavamo jedni kod drugih dok živimo naše vrednosti. Brižnost je ono što 
neguje naš odnos sa kolegama, klijentima i lokalnom zajednicom. Humor je ono 
što nam pomaže da održimo visok nivo produktivnosti uz dobro raspoloženje i da 
ne uzimamo sebe previše ozbiljno.  

Primenjivanje naših vrednosti i etičkih principa nam omogućuje da pravimo 
dobre izbore i da štitimo naš odnos sa kolegama, klijentima i zajednicama. 

Naš Kodeks ne predviđa svaku situaciju na koju možete naići i podrazumeva 
razumno ponašanje i profesionalno rasuđivanje. Ukoliko niste sigurni koji je 
najbolji način da postupite, zapitajte se da li je poslovna odluka etička, legalna 
i da li je u skladu sa vrednostima Kompanije. Ukoliko je Vaš odgovor „ne“, onda 
ne treba da postupite na taj način. Ukoliko ste i dalje nesigurni oko donošenja 
odluke, obratite se nekom od nadležnih u Etičkom savetu. 

Poštujemo 
jedni druge

1.
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Poštujemo jedni druge
Ljudi su naša najveća vrednost. Posvećeni smo obezbeđivanju 
sigurnog, bezbednog i inkluzivnog okruženja u kom se svi 
zaposleni i klijenti poštuju i cene.  

Ljudska prava i jednake mogućnosti za zaposlenje
Verujemo da svi zaposleni zaslužuju radno mesto gde se prema njima ophodi 
dostojanstveno i sa poštovanjem. Prihvatamo jasne standarde o ljudskim 
pravima, kao što su sprečavanje prinudnog i dečijeg rada i anti-diskriminacije.

Negujemo i čuvamo kulturu međusobnog poverenja i cenimo različitosti u 
mišljenjima kao i kulturi. Naša operativne kompanije nastoje da obezbede našim 
zaposlenima prilike za lični i profesionalni razvoj, kao i modele nagrađivanja.

Naše kompanije posluju u skladu sa važećim zakonima i zajedničkim politikama 
koje se odnose na pružanje jednakih i antidiskriminatornih šansi za sve. 

Poštovanje na radnom mestu     
Poštujemo prava svih zaposlenih u skladu sa važećim zakonom, uključujući  
i pravo na radno mesto koje je oslobođeno od uznemiravanja i diskriminacije. 
Ne tolerišemo ponašanje bilo kog zaposlenog ili bilo kog drugog lica koje 
stvara zastrašujuće, uvredljivo ili neprijateljsko radno okruženje. Ovo uključuje 
uznemiravanje ličnosti, po pitanju statusa ličnosti koji su i zakonom zaštićeni. 

Ukoliko primetite ili ste izloženi diskriminaciji, nedoličnom ponašanju ili 
uznemiravanju, trebalo bi odmah da prijavite slučaj nekom od nadležnih u  
Etičkom savetu. Ukoliko primetite ili postanete svesni bilo kakvog nasilnog 
ili pretećeg ponašanja koje predstavlja neposrednu opasnost od fizičkog 
nasilja za bilo koju osobu, obratite se lokalnoj policiji odmah. Kompanija će 
blagovremeno ispitati prijavljene navode o nasilju na radnom mestu, diskriminaciji 
i uznemiravanju i preduzeti odgovarajuće mere u skladu sa politikom Kompanije  
i važećim zakonom.

Sigurno i bezbedno radno okruženje     
Posvećeni smo obezbeđivanju sigurnog i bezbednog radnog okruženja za sve 
zaposlene i klijente svuda gde operativne kompanije Ahold Delhaize posluju. 

Postupamo u skladu sa zakonima i propisima koji se odnose na bezbednost  
i zdravlje i pratimo uputstva o zaštiti i zdravlju na radu, kao i važeće procedure.

Kako bi umanjili izloženost zaposlenih, klijenta i ostalih posetilaca zdravstvenim  
i bezbednosnim rizicima životne sredine:   

•	 Čvrsto se držimo lokalnih poslovnih praksi, pravila i procedura i pratimo 
ustanovljena pravila i propise o bezbednosti.

•	 Promovišemo i naglašavamo važnost brige i dobrog procenjivanja kako  
bi sprečili ugrožavanje bezbednosti i sigurnosti drugih. 

•	 Odmah prijavljujemo nebezbedne uslove rada, nebezbednu opremu, 
praksu i potencijalno nasilno ili opasno ponašanje, kao i povrede i  
nesreće na radu.

Bezbednost kolega, klijenata i trećih lica može da zavisi od Vašeg brzog 
razmišljanja i reakcije. Ukoliko ste pod uticajem alkohola ili droga ili ste 
nepropisno koristili lekove to može da umanji Vašu sposobnost da efikasno  
i bezbedno obavljate svoj posao. Stoga, zaposleni nikada ne treba da koriste 
alkohol ili droge da ne bi doveli u rizik sebe ili druge tokom radnog vremena,  
na imovini kompanije ili upravljajući vozilima kompanije.    
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Poštujemo
zakon

2.
Poštujemo zakon
Postupamo u skladu sa važećim zakonima i propisima svuda gde 
poslujemo i ne tolerišemo kršenja zakona.    

Konkurencija i anti-monopol    
Naše operativne kompanije se nadmeću u kvalitetu svojih usluga, cena  
i lojalnosti kupaca koje osvajaju. Zakoni o zaštiti konkurencije su doneti tako  
da obezbede konkurentski sistem slobodnog tržišta koji podstiče efikasnost  
i inovacije u poslovanju. U našim operativnim kompanijama  obavezujemo se 
da postupamo u skladu sa svim važećim zakonima o zaštiti konkurencije i protiv 
monopola gde god da poslujemo. Naše kompanije veruju u fer konkurenciju.     

Odnosi sa dobavljačima

•	 U našim kompanijama dobavljače biramo na osnovu naše nezavisne 
poslovne procene i u skladu sa važećim zakonima.

•	 Naše kompanije se ne dogovaraju (formalno ili neformalno) sa bilo kojom 
trećom stranom o suzdržavanju od poslovanja sa bilo kojim dobavljačem.

Odnosi sa konkurentima

•	 Naše kompanije ne razmenjuju informacije sa konkurentima u vezi sa 
troškovima, politikom cena (uključujući uslove kreditiranja, marže, kupone 
ili sniženja), ponudama, promocijama, rabatima, rokovima i uslovima 
prodaje, autorskim pravima, izborom dobavljača, budućim lokacijama 
prodavnica, tržišnim udelom ili bilo kojom drugom informacijom koja krši 
važeće zakone o zaštiti konkurencije ili protiv monopola. 

•	 Naše kompanije ne prave sporazume, bilo izričito ili implicitno, sa 
konkurentima u vezi sa cenama, raspodelom tržišta niti bilo koje druge 
sporazume koji krše važeće zakone o zaštiti konkurencije ili protiv 
monopola. Ovo se odnosi i na formalne sporazume kao i „džentlmenske 
sporazume“, usmena ili prećutna sporazumevanja i neformalne 
„nezvanične“ razgovore. 
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Odnosi sa privrednim društvima

	 •	 �Zaposleni koji su na funkciji službenika, direktora ili članova odbora 
nekog privrednog društva, ili koji prisustvuju sastancima privrednog 
društva ili drugim sastancima gde konkurenti mogu biti prisutni, moraju 
se uzdržati od bilo kakvih razgovora ili dela koja krše bilo koji zakon  
o zaštiti konkurencije i protiv monopola ili mogu dovesti do otkrivanja 
poverljivih informacija.

Anti-korupcija i mito
Mnoge zemlje u kojima operativne komplanije Ahold Delhaize posluju imaju 
specifične zakone koji zabranjuju mito i korupciju koji se primenjuju na svakog 
zaposlenog, bez obzira na njihovu lokaciju. Mi postupamo u skladu sa zakonima 
protiv korupcije svuda gde naše članice posluju.

•	 Zaposleni ne smeju da ponude, plate, zahtevaju ili prihvate mito, 
povlastice ili slične novčane koristi. 

•	 Zaposleni ne smeju da koriste treću stranu - kao što su podizvođači, 
konsultanti ili agenti - da plate ili prihvate mito, povlastice ili slične 
novčane koristi. 

Naša preduzeća ne učestvuju u „pranju novca“ (to jest u procesu u kom se novac 
dobijen nelegalnim putem provlači kroz zakonite poslove kako bi se sakrilo njegovo 
pravo poreklo). Mi ne odobravamo, ne olakšavamo niti podržavamo trgovinu 
nelegalnom robom ili uslugama, krijumčarenje ili utaju poreza. Podržavamo vladine 
napore da spreči nelegalnu trgovinu uključujući i bilo koji proizvod koji mi prodajemo.

Insajdersko trgovanje 1

Tokom svog zaposlenja, možete postati svesni informacija koje nisu date javnosti  
i koje mogu biti u vezi sa nekom odlukom investitora da kupi ili proda akcije ili 
druge hartije od vrednosti naše Kompanije ili neke druge kompanije. Trgovina 
hartijama od vrednosti neke kompanije, uključujući i kompanije Ahold Delhaize, 
koja se sprovodi na osnovu insajderskih informacija o toj kompaniji, još 
neobjavljenih u javnosti, predstavlja kršenje politike Kompanije i zakona.

1 �Za dodatne informacije o ovoj temi, pogledajte politiku o insajderskom trgovanju Ahold Delhaize na  
Ahold Delhaize internom portalu.

Zaposleni koji poseduju insajderske informacije koje nisu objavljene u javnosti,  
ne smeju ih obelodaniti nikom drugom, uključujući prijatelje i članove porodice. 
Mi držimo takve informacije o Kompaniji u strogoj tajnosti dok se ne obelodane 
široj javnosti, kako bi ista imala vremena da reaguje

Državni zahtevi za pristup informacijama i istrage

Naše operativne kompanije u potpunosti sarađuju i ispunjavaju zakonske zahteve za 
pružanjem informacija ili inspekcijom objekata vladinim agencijama i regulatornim 
telima. Saradnja obuhvata pružanje istinitih i ispravnih odgovara, pravilno čuvanje 
i zaštitu svih dokumenta i evidencija Kompanije koji mogu biti od značaja za istragu 
i predmet zahteva za pristup informacijama. 

Svi ovakvi zahtevi za informacijama Kompanije se moraju odmah prijaviti lokalnom 
pravnom sektoru, a lokalni pravni sektor mora da pruži smernice pre nego što se 
odgovori na bilo koji takav zahtev koji ne spada u standardnu praksu. Pre nego što 
odgovore na zahtev, zaposleni treba da obaveste lokalni pravni sektor o sudskom 
pozivu, nalogu za pretres, zahtevu za intervju ili o nekom drugom zahtevu koji 
nije uobičajen pristup informacijama u ime kompanije. Zaposleni ne smeju nikada 
menjati, zadržavati ili uništavati dokumentaciju u vezi sa nekim sporom ili istragom 
koja se odnosi na Kompaniju. 
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Postupamo u skladu 
sa etikom u svim 
našim poslovnim 

odnosima 

3. Sukob interesa    
Sukob interesa nastaje kada lični interesi zaposlenog utiču na njegovu 
sposobnost da postupa u najboljem interesu Kompanije. Zaposleni treba da 
izbegavaju svaku situaciju koja uključuje sukob između poslovnih i ličnih interesa 
kao što su komercijalni i profitabilni poslovi. Zaposleni ne smeju da koriste 
imovinu Kompanije, informacije ili svoj položaj u Kompaniji za ličnu korist.  
Takođe je zabranjeno koristiti u lične svrhe mogućnosti poslovnih investicija,  
koje pripadaju Kompaniji2.

Dopunski rad i ostale aktivnosti
Zaposleni su slobodni da učestvuju u legitimnim i zakonskim aktivnostima izvan 
Ahold Delhaize koje ne ometaju sposobnost zaposlenog da obavlja svoj posao 
za Kompaniju i ne dovode do objavljivanja bilo kakvih poverljivih informacija. 
Poverljive informacije se odnose na informacije o cenama, na ugovore sa 
dobavljačima, marketinške i poslovne strategije, intelektualnu svojinu i podatke 
o saradnicima.  

•	 Takva aktivnost ne sme negativno da utiče na performanse zaposlenog 
na poslu, može da se obavlja samo van radnog vremena i ne sme na bilo 
koji drugi način da utiče na njegove radne sposobnosti;

•	 Takva aktivnost ne sme da podrazumeva zaposlenje kod konkurenata ili 
dobavljača ili angažovanje u njihovom odboru direktora;

•	 Ako je zaposleni na položaju direktora ili je član u nadzornom odboru bilo 
koje profitabilne organizacije, mora da obelodani svoj položaj i dobije 
prethodno pismeno odobrenje u skladu sa važećim propisima;

Postupamo u skladu sa etikom u 
svim našim poslovnim odnosima 

2 �Za dodatne informacije o ovoj temi, pogledajte politiku o sukobu interesa Ahold Delhaize ili politiku o sukobu 
interesa Vašeg poslodavca. 

Postupamo u skladu sa etikom u svim našim poslovnim odnosima. 
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Bezbednost hrane/Integritet proizvoda
Naše operativne kompanije se obavezuju da svojim klijentima obezbede sigurne 
i visokokvalitetne proizvode i da postupaju u skladu sa važećim zakonima, 
propisima i standardima o bezbednosti hrane i proizvoda kao i u skladu sa svim 
unutrašnjim pravilima i procedurama koje su u vezi sa bezbednošću hrane  
i integritetom proizvoda. Važno je uvek biti na oprezu zbog situacija koje mogu 
ugroziti bezbednost ili kvalitet proizvoda koje prodajemo. Ukoliko primetite 
nešto što bi moglo negativno da utiče na bezbednost ili kvalitet proizvoda, 
odmah istupite i prijavite Vašem menadžeru, predstavniku lokalnog odeljenja za 
bezbednost hrane i integritet proizvoda ili nekom od nadležnih u Etičkom savetu.  

Održivost maloprodajnog sektora
Naše operativne kompanije su posvećene korporativnoj odgovornosti 
i podržavanju lokalne zajednice na prostorima gde poslujemo. Imamo 
odgovornost da dobro upravljamo resursima životne sredine koje koristimo 
i trošimo. Osim toga, nastojimo da postupamo u skladu sa svim relevantnim 
ekološkim zakonima, pravilima i propisima u svakoj zemlji i zajednici u kojoj 
poslujemo. Takođe se trudimo da na svim tržištima obezbedimo da naši 
dobavljači ispunjavaju visoke standarde poslovne etike i poštovanja ljudskih 
prava i dele našu posvećenost odgovornog korporativnog društva.    

•	 Zaposleni ne sme da iskoristi položaj u Kompaniji ili ime Kompanije da bi 
ostvario ličnu korist ili dobio povlašćeni tretman za člana porodice;

•	 Učešće u transakcijama sa povezanim licima je zabranjeno.3  

U cilju promovisanja transparentnosti i očuvanja reputacije Kompanije, svi 
zaposleni su dužni da prijave svaki potencijalni sukob interesa u skladu sa  
Ahold Delhaize politikom o sukobu interesa.     

Pokloni i reprezentacije 
Naša preduzeća nastoje da održe profesionalni odnos sa našim trgovcima, 
dobavljačima, franšizerima, preduzetnicima i ostalim članovima poslovne 
zajednice. Ovi odnosi doprinose uspehu, treba da se zasnivaju na dobrim 
poslovnim procenama, zajedničkom poverenju i poštenom poslovanju. 
Međutim, pokloni i reprezentacije koje aktuelni ili potencijalni dobavljači pružaju 
zaposlenima mogu otežati objektivno rasuđivanje prilikom poslovanja sa 
osobom ili kompanijom koja pruža takve beneficije. Transparentnost i poslovni 
cilj treba da budu vodeća načela prilikom prihvatanja bilo kakvih vrednosti  
od dobavljača.

•	 Ne prihvatamo poklone ili reprezentacije od trgovaca, dobavljača, 
predstavnika veleprodaje, ili drugih lica ili kompanija koje posluju  
ili žele da posluju sa kompanijom u zamenu za usluge, ili pod  
uslovima koji bi mogli biti sumnjivi u vezi sa neprimerenim uticajem ili 
nedoličnim ponašanjem;

•	 Ne tražimo od dobavljača poklone ili reprezentacije;

•	 Ne prihvatamo niti nudimo novčani poklon ili njegove ekvivalente kao  
što su poklon kartice.

Ukoliko prihvatite poklon ili uslugu, morate prijaviti taj slučaj i vrednost poklona  
u skladu sa važećom politikom o poklonima i reprezentacijama. Poklon nikada ne 
treba prihvatati ukoliko će tim prihvatanjem Vaš sud biti pod uticajem ili ukoliko tim 
kršite neki zakon.

3 �Za dodatne informacije o ovoj temi, pogledajte politiku Ahold Delhaize o transakcijama sa povezanim licima.
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Odgovorno korišćenje imovine Kompanije    
Imovina Kompanije se mora koristiti odgovorno. To ne obuhvata samo fizičke 
i materijalne stvari kao što su oprema, vozila, nameštaj, sredstva, nabavku, 
kompjuterske i telefonske mreže, već i nematerijalne kao što su ideje, kreativna 
rešenja i koncepti. Zaposleni ne smeju koristiti imovinu Kompanije za poslovanja 
van Kompanije ili u druge komercijalne svrhe, nezakonite aktivnosti, kockanje ili 
pornografiju. Slučajna lična upotreba kompjutera i druge komunikacijske opreme 
je dozvoljena samo u skladu sa lokalnim pravilima i procedurama i ukoliko 
ne ometa obavljanje posla. Sva prava na imovinu i informacije generisana 
ili dobijena u okviru radnog mesta zaposlenog u Kompaniji ostaju isključivo 
vlasništvo Kompanije osim ukoliko nije drugačije propisano zakonom.  

Upravljanje dokumentima   
Pravilno vođenje dokumentacije Kompanije, bilo da je u elektronskom 
ili štampanom formatu, je veoma važno. Mi vodimo računa da se sva 
dokumentacija Kompanije zadržava, čuva i odlaže u skladu sa važećim 
zakonima i lokalnom politikom o upravljanju dokumentima. Zabranjeno je 
uništavanje svakog zapisa koji može biti relevantan za bilo koji postupak koji je 
u toku, pravno nerešen ili eventualni spor, obavezu čuvanja podataka, državnu 
istragu ili postupak. Zaposleni moraju da osiguraju da su dokumenta zaštićena 
od neodgovarajućeg ili neovlašćenog pristupa u svakom trenutku.

Knjige, evidencije i računi Kompanije moraju tačno da odražavaju sve 
transakcije i da pruže sveobuhvatni sistem interne evidencije i kontrole.  
Mi garantujemo da su naše knjige, evidencije i računi validni, potpuni, tačni  
i podržani odgovarajućom dokumentacijom u obliku koji se može proveriti. 

Ako primetite neki netačan finansijski izveštaj, sumnjivu transakciju ili 
računovodstvenu praksu koje su u vezi sa Kompanijom, morate to odmah 
prijaviti nekom od nadležnih u Etičkom savetu.

Poverljivost informacija
Zaštita poverljivih poslovnih informacija Kompanije štiti našu konkurentsku 
poziciju i od ključnog je značaja za naš uspeh. Poverljive informacije se odnose 
na informacije o cenama, na ugovore sa dobavljačima, marketinške i poslovne 
strategije, intelektualnu svojinu i podatke o klijentima. Zaštita poverljivih 
informacija zahteva sledeće:

•	 Poštovati i zaštititi poverljive poslovne informacije uključujući i informacije 
koje se nalaze u računarima i drugim uređajima;

•	 Ne otkrivati poverljive informacije nikome, pa ni drugim licima unutar 
Kompanije, osim kada postoji ovlašćenje za tako nešto u legitimne 
poslovne svrhe;

•	 Ne diskutovati o poverljivim informacijama u javnosti. 

Obaveza zaposlenog da čuva i štiti poverljive informacije Kompanije se 
nastavlja i posle prestanka radnog odnosa u Kompaniji. 
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Privatnost podataka klijenata i zaposlenih   
Mi štitimo privatnost i bezbednost ličnih podataka zaposlenih, klijenata i ostalih 
sa kojima poslujemo. Lični podaci se mogu koristiti samo u legitimne poslovne 
svrhe i u granicama dozvoljenim zakonom. Ako sumnjate da je došlo do kršenja 
bezbednosti podataka Kompanije, morate odmah prijaviti lokalnom odeljenju za 
informatičku bezbednost ili za privatnost podataka.

Komunikacija sa trećim licima
Zaposleni koji su ovlašćeni da postupaju ili govore u ime Kompanije moraju 
postupati u granicama svojih ovlašćenja i ne smeju preduzimati nikakve 
akcije koje prevazilaze ili zaobilaze ova ograničenja. Samo je ovlašćenim 
zaposlenim licima dozvoljeno da pričaju sa medijima, akcionarima, finansijskim 
analitičarima, poveriocima, dobavljačima i ostalim trećim licima u ime 
Kompanije. Ukoliko imate pitanja u vezi sa ovlašćenjem da govorite ili 
postupate u ime kompanije Ahold Delhaize, obratite se nekom od nadležnih  
u Etičkom savetu. 

Hrabro
istupamo 

4.
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Postupanje u skladu sa našim vrednostima i etičkim principima uključuje  
i istupanje kada dođe do kršenja ili povrede etičkog ili drugog pravila ili kada 
postoje pitanja u vezi sa tumačenjem ili primenom Našeg Kodeksa, eksternih 
zakona i propisa ili internih pravila i standarda. Ako postanete svesni situacije 
koja može podrazumevati kršenje Našeg Kodeksa ili bilo kog eksternog ili 
internog zakona, propisa ili pravila, ili ukoliko je rukovodstvo ili nadređeno lice 
tražilo od Vas ili Vam naložilo da uradite nešto što krši bilo koji zakon, propis, 
politiku Kompanije ili ovaj Kodeks, pozivamo Vas da prijavite potencijalni 
prekršaj Vašem menadžeru, lokalnom HR sektoru, lokalnom predstavniku 
Odeljenja za etiku i usaglašenost ili da koristite lokalnu telefonsku liniju za prijave 
etičkih pitanja gde se prijave mogu ostaviti anonimno.4 

Zaposleni na rukovodećim pozicijama imaju veće odgovornosti. To znači ne 
samo obavezu da se poštuje Naš Kodeks i politika Kompanije već i da ih svojim 
ličnim primerom podrže. Kreiranje transparentnosti i otvorenog okruženja  
u kome se zabrinutost i različiti stavovi mogu izraziti bez straha od negativnih 
posledica od ključnog je značaja za očuvanje našeg ugleda i naše sposobnosti 
da efikasno poslujemo. 

Politika protiv odmazde
Mi ohrabrujemo zaposlene da izraze zabrinutost u vezi sa neprimerenim 
ponašanjem ili mogućim kršenjem zakona ili smernica. Nećemo se svetiti ili 
dozvoliti odmazdu protiv bilo koga ko, u dobroj nameri, prijavi moguće kršenje 
zakona, Našeg Kodeksa ili bilo koje druge smernice Kompanije. Bilo kakav 
oblik odmazde predstavlja ozbiljno kršenje Našeg Kodeksa i može dovesti 
do disciplinske mere pa i do prekida radnog odnosa. U isto vreme, prema 
zaposlenima koji svesno ili bezobzirno daju izjave ili navode koje nisu dati  
u dobroj nameri, mogu biti primenjene korektivne mere. Svako lice koje učestvuje 
u odmazdi, direktno ili indirektno, ili podstiče druge da to učine, može takođe biti 
predmet korektivnih mera. 

Hrabro istupamo 
Korektivne mere
Korektivne mere preduzima Vaš poslodavac u skladu sa politikom Kompanije, 
našim etičkim principima i obavezama. Kada informacije o mogućem kršenju 
zakona, Našeg Kodeksa ili bilo kog drugog pravila Kompanije stignu, Kompanija 
će pokrenuti istragu i može preduzeti odgovarajuće korektivne mere koje mogu 
dovesti i do prestanka radnog odnosa.

Ako dođe do kršenja državnih zakona ili propisa, Kompanija može da obavesti 
nadležne državne organe. Ako ste odgovorni za povredu koja rezultira novčanim 
gubitkom Kompanije, može biti potrebno da nadoknadite taj gubitak Kompaniji. 
Ukoliko ste umešani u kršenje, okolnosti kao što su prijavljivanje kršenja i stepen 
ostvarene saradnje sa Vaše strane u bilo kojoj povezanoj istrazi, mogu se uzeti 
u obzir pri razmatranju mogućih korektivnih mera.

Kontakti odeljenja za etiku i usaglašenost    
Zaposleni se ohrabruju da kontaktiraju svog nadređenog ili menadžera ukoliko 
imaju bilo kakva pitanja ili nedoumice u vezi sa usklađivanjem i etikom.  
Međutim, zaposleni se mogu obratiti i svom HR predstavniku, lokalnom 
predstavniku Odeljenja za etiku i usaglašenost ili bilo kom nadležnom u Etičkom 
savetu. Podatke za potrebne kontakte možete naći na Vašem lokalnom internom 
portalu ili zatražiti putem sledeće email adrese: ethics@aholddelhaize.com.

4 �Za dodatne informacije o ovoj temi, obratite se Ahold Delhaize sektoru za politiku o istupanju koji se nalazi na 
Ahold Delhaize kompanijskom intranetu.
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Telefonske linije za prijavu etičkih pitanja
Ukoliko želite da prijavite incident ili zabrinutost, možete pozvati lokalnu 
besplatnu telefonsku liniju za prijave etičkih pitanja, otvorenu 24h dnevno, 
sedam dana u nedelji. Kada ostavite prijavu, savetujemo Vam da se 
identifikujete. Možete, naravno, izabrati da ostanete anonimni. Ako odlučite 
da se identifikujete, mi ćemo zadržati Vaš identitet u tajnosti tako da bude 
u skladu sa sprovođenjem temeljne i fer istrage. Sve prijave o kršenju Našeg 
Kodeksa će biti detaljno ispitane. Ukoliko je došlo do kršenja Našeg Kodeksa ili 
zakona, odgovarajuće disciplinske mere će biti preduzete. Bez obzira koju opciju 
za prijavu da izaberete, cilj je da ukažete i iznesete zabrinutost o postojećoj 
nepravilnosti, tako da se brzo nađe adekvatno rešenje.

Ahold Delhaize GSO
0800-0222169
www.aholdsignaallijn.nl

Ahold Holandija
0800-0222169
www.aholdsignaallijn.nl

Ahold Delhaize Švajcarska
0800-561163
www.aholdsignaallijn.nl

Ahold Nemačka
0800 589556
www.aholdsignaallijn.nl

Ahold Belgija
0800-81225
www.aholdsignaallijn.nl

Delhaize Belgija
0800-77004
www.delhaizebelgium.ethicspoint.com

Albert Češka Republika 
800-142-643
www.aholdfairplay.cz

Alfa Beta
00800-12-6576
www.alfabeta.ethicspoint.com

Mega Image
0808-03-4288
www.megaimage.ethicspoint.com

Super Indo
001-803-011-3570
www.superindo.ethicspoint.com

Delhaize Srbija
503-619-1811
www.delhaizeserbia.ethicspoint.com

Ahold USA
888-310-7715
www.aholdcheckinline.com 

Delhaize America
855-547-4273
www.delhaizeamerica.ethicspoint.com

Peapod
888-310-7715
www.aholdcheckinline.com  

Food Lion 
855-547-4273
www.foodlion.ethicspoint.com

Giant / Martin’s
888-310-7715
www.aholdcheckinline.com 

Stop & Shop
888-310-7715
www.aholdcheckinline.com

Giant Landover
888-310-7715
www.aholdcheckinline.com 

Retail Business Services
(Salisbury, Scarborough)
855-547-4273
www.rbs.ethicspoint.com

Retail Business Services
(Greenville, Carlisle, Landover and Quincy)
888-310-7715
www.aholdcheckinline.com

Hannaford
855-547-4273
www.hannaford.ethicspoint.com
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