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Pismo gospodina Dika Boera

Drage kolege,

Formiranjem kompanije Ahold Delhaize u leto 2016. ujedinili smo dve jake
kompanije sa slicnim vrednostima. Obe su imale bogatu istoriju u stvaranju
velikih lokalnih brendova. Obe su bile posveéene tome da postupaju ispravno.

| zaista, integritet je bila vrednost obe kompanije, i Ahold i Delhaize Grupe i sada
je jedna od vrednosti Ahold Delhaize.

Procenjuje se da prosecna osoba donese 35.000 odluka dnevno. Neke su
veoma jednostavne, kao odluke o tome kada krenuti na posao ili Sta jesti za
ru¢ak. Medutim, neke su mnogo teze - kao §to je imati hrabrost da istupite kada
primetite ponasanje za koje znate da nije ispravno.

Eticki kodeks Ahold Delhaize pruza smernice za ove teske odluke. Ovim
Kodeksom postavljamo principe koji nam pomazu da delujemo sa integritetom
prema klijentima, zajednicama i medusobno jedni sa drugima. Tako mi
poslujemo. To smo mi. Bilo da radite u prodavnici, distributivnom centruili
tehnickoj podrsci, traZimo da svako bude posveéen tome da postupa ispravno,
svakog dana.

Dok se trudimo da budemo bolje mesto za kupovinu, bolje mesto za rad i bolji
komsija, nase zajednicke vrednosti pruzaju okvir za odluke koje donosimo.

Eticki kodeks je nas putokaz. On definise kako primenjujemo svaku od vrednosti
kompanije Ahold Delhaize - integritet, hrabrost, timski rad, briznost i humor- kako
bismo zadobili poverenje onih koje usluzujemo.

Da budemo jasni: Ispravno postupati svakog dana je mnogo vise nego
postovati zakon i eticke principe. Na taj nacin stvaramo kulturu integriteta koja
omogudava zajednicku posveéenost nasim vrednostima i etickim principima.

| to je temelj onoga ko smo mi i temelj naseg uspeha.

Srdacan pozdravy,

Dick Boer
Izvrsni direktor Ahold Delhaize




Nas Eticki kodeks i Vi
Sta je nas Eticki kodeks?

Nas Eticki kodeks (,Nas Kodeks") opisuje nacin na koji Zivimo vrednosti
i principe Ahold Delhaize. Zasnovan je na nasoj posvecdenosti integritetu
i Cetiri eticka principa:

. Postujemo jedni druge
2. Postujemo zakon
3. Postupamo u skladu sa etikom u svim nasim poslovnim odnosima

4, Hrabro istupamo

Nas Kodeks pruza smernice kako eticki postupiti u svakoj situaciji koja je u vezi
sa nasim poslovnim aktivnostima. Osim ako nije drugacije naznaceno, sve
reference na ,,Kompaniju“ se odnose na poslodavca svakog zaposlenog na
koga se Nas Eticki kodeks odnosi.

Kome je namenjen Nas Eticki kodeks?

Nas Eticki kodeks se zasniva na etickim principima koji vaze za sve operativne
kompanije Ahold Delhaize.

Sta se od Vas oéekuje?

Vazno je da zaposleni razumeju i primenjuju eticke principe navedene u Nasem
Kodeksu. Ukoliko imate bilo kakvih pitanja u vezi sa Nasim Kodeksom ili nekim
drugim etickim pitanjem ili u vezi sa problemom usaglasenosti na koji ste naisli
u poslu, molimo Vas da se obratite Vasem menadzeru, lokalnom HR sektoru,
lokalnom predstavniku Odeljenja za etiku i usaglasenost ili koristite lokalnu
telefonsku liniju za prijave etickih pitanja gde se prijave mogu ostaviti
anonimno. Ovi izvori dodatnih informacija i smernica se u daljem tekstu
navode kao ,Eticki saveti®.

Cilj Naseg Kodeksa je da odrazava eticke principe i obaveze. Ocekuje se da ¢e
operativne kompanije Ahold Delhaize usvojiti posebne politike u skladu sa ovim
principima i etickim obavezama.



Nasa posvedéenost etici

Integritet.
Timski rad. Briznost.

U kompaniji Ahold Delhaize nase zajednicke vrednosti podrzavaju eticku kulturu
i predstavljaju temelj nase posveéenosti da poslujemo tako sto postupamo
ispravno, svakog dana. Integritet pruza moralni kompas na osnovu kojeg
donosimo odluke. Smelost nam omoguéava da donosimo dobre odluke i

istupimo kada treba. Timski rad predstavlja zajednic¢ku posveéenost koju treba
da podrZavamo jedni kod drugih dok Zivimo nase vrednosti. BrizZznost je ono sto
neguje nas odnos sa kolegama, klijentima i lokalnom zajednicom. Humor je ono
§to nam pomaze da odrZimo visok nivo produktivnosti uz dobro raspoloZenje i da
ne uzimamo sebe previse ozbiljno.

Primenjivanje nasih vrednosti i etickih principa nam omoguduje da pravimo

dobre izbore i da stitimo nas odnos sa kolegama, klijentima i zajednicama.

Nas Kodeks ne predvida svaku situaciju na koju mozete naiéi i podrazumeva
razumno ponasanje i profesionalno rasudivanje. Ukoliko niste sigurni koji je
najbolji nacin da postupite, zapitajte se da li je poslovna odluka eticka, legalna
i dali je u skladu sa vrednostima Kompanije. Ukoliko je Vas odgovor ,,ne“, onda
ne treba da postupite na taj nacin. Ukoliko ste i dalje nesigurni oko donosenja
odluke, obratite se nekom od nadleZnih u Etickom savetu.

Postujemo
jedni druge



Postujemo jedni druge

Ljudi su nasa najveca vrednost. Posveéeni smo obezbedivanju
sigurnog, bezbednog i inkluzivhog okruzenja u kom se svi
zaposleni i klijenti postuju i cene.

Ljudska prava i jednake moguénosti za zaposlenje

Verujemo da svi zaposleni zasluzuju radno mesto gde se prema njima ophodi
dostojanstveno i sa postovanjem. Prihnvatamo jasne standarde o ljudskim
pravima, kao $to su sprecavanje prinudnog i decijeg rada i anti-diskriminacije.

Negujemo i cuvamo kulturu medusobnog poverenja i cenimo razli¢itosti u
misljenjima kao i kulturi. Nasa operativne kompanije nastoje da obezbede nasim
zaposlenima prilike za li¢ni i profesionalni razvoj, kao i modele nagradivanja.

Nase kompanije posluju u skladu sa vazeéim zakonima i zajednic¢kim politikama
koje se odnose na pruzZanje jednakih i antidiskriminatornih Sansi za sve.

Postovanje na radnom mestu

Postujemo prava svih zaposlenih u skladu sa vazeéim zakonom, ukljucujudi

i pravo na radno mesto koje je oslobodeno od uznemiravanja i diskriminacije.
Ne toleriSemo ponasanje bilo kog zaposlenog ili bilo kog drugog lica koje
stvara zastrasujuce, uvredljivo ili neprijateljsko radno okruzenje. Ovo ukljucuje
uznemiravanje licnosti, po pitanju statusa licnosti koji su i zakonom zasti¢eni.

Ukoliko primetite ili ste izloZeni diskriminaciji, nedoliécnom ponasanju ili
uznemiravaniju, trebalo bi odmah da prijavite slu¢aj nekom od nadleznih u
Etickom savetu. Ukoliko primetite ili postanete svesni bilo kakvog nasilnog

ili prete¢eg ponasanja koje predstavlja neposrednu opasnost od fizickog

nasilja za bilo koju osobu, obratite se lokalnoj policiji odmah. Kompanija ¢e
blagovremeno ispitati prijavljene navode o nasilju na radnom mestu, diskriminaciji
i uznemiravanju i preduzeti odgovaraju¢e mere u skladu sa politikom Kompanije

i vazeéim zakonom.

Sigurno i bezbedno radno okruzenje

Posveceni smo obezbedivanju sigurnog i bezbednog radnog okruzenja za sve
zaposlene i klijente svuda gde operativne kompanije Ahold Delhaize posluju.

Postupamo u skladu sa zakonima i propisima koji se odnose na bezbednost
i zdravlje i pratimo uputstva o zastiti i zdravlju na radu, kao i vazecée procedure.

Kako bi umanijili izlozenost zaposlenih, klijenta i ostalih posetilaca zdravstvenim
i bezbednosnim rizicima Zivotne sredine:

« Cvrsto se drzimo lokalnih poslovnih praksi, pravila i procedura i pratimo
ustanovljena pravila i propise o bezbednosti.

e Promovisemo i naglasavamo vaznost brige i dobrog procenjivanja kako
bi sprecili ugrozavanje bezbednosti i sigurnosti drugih.

¢ Odmah prijavljujemo nebezbedne uslove rada, nebezbednu opremu,
praksu i potencijalno nasilno ili opasno ponasanje, kao i povrede i
nesrece na radu.

Bezbednost kolegaq, klijenata i trecih lica moZe da zavisi od Vaseg brzog
razmisljanja i reakcije. Ukoliko ste pod uticajem alkohola ili drogaiili ste
nepropisno koristili lekove to moZe da umaniji Vasu sposobnost da efikasno

i bezbedno obavljate svoj posao. Stoga, zaposleni nikada ne treba da koriste
alkohol ili droge da ne bi doveli u rizik sebe ili druge tokom radnog vremena,

na imovini kompanije ili upravljajuéi vozilima kompanije.



Postujemo
zakon

Postujemo zakon

Postupamo u skladu sa vazeéim zakonima i propisima svuda gde
poslujemo i ne toleriSemo krsenja zakona.

Konkurencija i anti-monopol

Nase operativhe kompanije se nadmecu u kvalitetu svojih usluga, cena

i lojalnosti kupaca koje osvajaju. Zakoni o zastiti konkurencije su doneti tako

da obezbede konkurentski sistem slobodnog trzista koji podstice efikasnost

i inovacije u poslovanju. U nasim operativnim kompanijama obavezujemo se
da postupamo u skladu sa svim vazecim zakonima o zastiti konkurencije i protiv
monopola gde god da poslujemo. Nase kompanije veruju u fer konkurenciju.

Odnosi sa dobavljac¢ima

e U nasim kompanijama dobavlja¢e biramo na osnovu nase nezavisne
poslovne procene i u skladu sa vazeéim zakonima.

» Nase kompanije se ne dogovaraju (formalno ili neformalno) sa bilo kojom
trec¢om stranom o suzdrZavanju od poslovanja sa bilo kojim dobavljacem.

Odnosi sa konkurentima

» Nase kompanije ne razmenjuju informacije sa konkurentima u vezi sa
troskovima, politikom cena (ukljucujudi uslove kreditiranja, marze, kupone
ili snizenja), ponudama, promocijama, rabatima, rokovima i uslovima
prodaje, autorskim pravima, izborom dobavljaca, buduéim lokacijama
prodavnica, trzisnim udelom ili bilo kojom drugom informacijom koja krsi
vazede zakone o zastiti konkurencije ili protiv monopola.

* Nase kompanije ne prave sporazume, bilo izric¢ito ili implicitno, sa
konkurentima u vezi sa cenama, raspodelom trzista niti bilo koje druge
sporazume koji krse vazecée zakone o zastiti konkurencije ili protiv
monopola. Ovo se odnosi i na formalne sporazume kao i ,,dZentlmenske
sporazume*”, usmena ili pre¢utna sporazumevanja i neformalne
»,nhezvani¢ne“ razgovore.



Odnosi sa privrednim drustvima

e Zaposleni koji su na funkciji sluzbenika, direktora ili clanova odbora
nekog privrednog drustva, ili koji prisustvuju sastancima privrednog
drustva ili drugim sastancima gde konkurenti mogu biti prisutni, moraju
se uzdrzati od bilo kakvih razgovora ili dela koja krse bilo koji zakon
o zastiti konkurencije i protiv monopola ili mogu dovesti do otkrivanja
poverljivih informacija.

Anti-korupcija i mito

Mnoge zemlje u kojima operativne komplanije Ahold Delhaize posluju imaju
specifi¢ne zakone koji zabranjuju mito i korupciju koji se primenjuju na svakog
zaposlenog, bez obzira na njihovu lokaciju. Mi postupamo u skladu sa zakonima
protiv korupcije svuda gde nase ¢lanice posluju.

e Zaposleni ne smeju da ponude, plate, zahtevadiju ili prihvate mito,
povlastice ili slicne novcane koristi.

e Zaposleni ne smeju da koriste tre¢u stranu - kao sto su podizvodacdi,
konsultanti ili agenti - da plate ili prihvate mito, povlastice ili slicne
novcane koristi.

Nasa preduzeéa ne ucestvuju u ,pranju novca“ (to jest u procesu u kom se novac
dobijen nelegalnim putem provlaci kroz zakonite poslove kako bi se sakrilo njegovo
pravo poreklo). Mi ne odobravamo, ne olak§avamo niti podrZavamo trgovinu
nelegalnom robom ili uslugama, krijumcarenje ili utaju poreza. Podrzavamo viladine
napore da spreci nelegalnu trgovinu ukljucujudi i bilo koji proizvod koji mi prodajemo.

Insajdersko trgovanje'

Tokom svog zaposlenja, moZete postati svesni informacija koje nisu date javnosti
i koje mogu biti u vezi sa nekom odlukom investitora da kupi ili proda akcije ili
druge hartije od vrednosti nase Kompanije ili neke druge kompanije. Trgovina
hartijama od vrednosti neke kompanije, ukljucujuci i kompanije Ahold Delhaize,
koja se sprovodi na osnovu insajderskih informacija o toj kompaniji, jos
neobjavljenih u javnosti, predstavlja krsenje politike Kompanije i zakona.

'Za dodatne informacije o ovoj temi, pogledajte politiku o insajderskom trgovanju Ahold Delhaize na
Ahold Delhaize internom portalu.
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Zaposleni koji poseduju insajderske informacije koje nisu objavljene u javnosti,
ne smeju ih obelodaniti nikom drugom, ukljucujudi prijatelje i clanove porodice.
Mi drzimo takve informacije o Kompaniji u strogoj tajnosti dok se ne obelodane
Siroj javnosti, kako bi ista imala vremena da reaguje

Drzavni zahtevi za pristup informacijama i istrage

Nase operativne kompanije u potpunosti saraduju i ispunjavaju zakonske zahteve za
pruzanjem informacija ili inspekcijom objekata vladinim agencijama i regulatornim
telima. Saradnja obuhvata pruzanje istinitih i ispravnih odgovara, pravilno ¢uvanje

i zastitu svih dokumenta i evidencija Kompanije koji mogu biti od znacaja za istragu
i predmet zahteva za pristup informacijama.

Svi ovakvi zahtevi za informacijama Kompanije se moraju odmah prijaviti lokalnom
pravnom sektoru, a lokalni pravni sektor mora da pruzi smernice pre nego §to se
odgovori na bilo koji takav zahtev koji ne spada u standardnu praksu. Pre nego sto
odgovore na zahtey, zaposleni treba da obaveste lokalni pravni sektor o sudskom
pozivu, nalogu za pretres, zahtevu za intervju ili o nekom drugom zahtevu koji

nije uobicajen pristup informacijama u ime kompanije. Zaposleni ne smeju nikada
menjati, zadrzavati ili unistavati dokumentaciju u vezi sa nekim sporom ili istragom
koja se odnosi na Kompaniju.



Postupamo u skladu sa etikom u
svim nasim poslovnim odnosima

Postupamo u skladu sa etikom u svim nasim poslovnim odnosima.

Sukob interesa

Sukob interesa nastaje kada licni interesi zaposlenog utiCu na njegovu
sposobnost da postupa u najboljem interesu Kompanije. Zaposleni treba da
izbegavaju svaku situaciju koja ukljucuje sukob izmedu poslovnih i licnih interesa
kao sto su komercijalni i profitabilni poslovi. Zaposleni ne smeju da koriste
imovinu Kompanije, informacije ili svoj polozaj u Kompaniji za li¢nu korist.
Takode je zabranjeno koristiti u licne svrhe moguénosti poslovnih investicija,
koje pripadaju Kompaniji.

Dopunski rad i ostale aktivnosti

Zaposleni su slobodni da ucestvuju u legitimnim i zakonskim aktivnostima izvan
Ahold Delhaize koje ne ometaju sposobnost zaposlenog da obavlja svoj posao
za Kompaniju i ne dovode do objavljivanja bilo kakvih poverljivih informacija.
Poverljive informacije se odnose na informacije o cenama, na ugovore sa
dobavlja¢ima, marketinske i poslovne strategije, intelektualnu svojinu i podatke

Postupamo u skladu pgetes

o Takva aktivnost ne sme negativno da utice na performanse zaposlenog
na poslu, mozZe da se obavlja samo van radnog vremena i ne sme na bilo

sq eti ko m u svi m koji drugi nacin da utice na njegove radne sposobnosti;
e Takva aktivhost ne sme da podrazumeva zaposlenje kod konkurenata ili
dobavljaca ili angaZovanje u njihovom odboru direktora;
&0 I (]
d ]

» Ako je zaposleni na polozaju direktoraili je ¢lan u nadzornom odboru bilo
koje profitabilne organizacije, mora da obelodani svoj poloZaj i dobije
prethodno pismeno odobrenje u skladu sa vazeéim propisima;

2Za dodatne informacije o ovoj temi, pogledajte politiku o sukobu interesa Ahold Delhaize ili politiku o sukobu
interesa Vaseg poslodavca.




e Zaposleni ne sme da iskoristi polozaj u Kompaniji iliime Kompanije da bi
ostvario liécnu korist ili dobio povlaséeni tretman za ¢lana porodice;

o Ucesce u transakcijama sa povezanim licima je zabranjeno.?

U cilju promovisanja transparentnosti i ocuvanja reputacije Kompanije, svi
zaposleni su duzni da prijave svaki potencijalni sukob interesa u skladu sa
Ahold Delhaize politikom o sukobu interesa.

Pokloni i reprezentacije

Nasa preduzeéa nastoje da odrze profesionalni odnos sa nasim trgovcima,
dobavlja¢ima, fransizerima, preduzetnicima i ostalim ¢lanovima poslovne
zajednice. Ovi odnosi doprinose uspehu, treba da se zasnivaju na dobrim
poslovnim procenama, zajednickom poverenju i postenom poslovanju.
Medutim, pokloni i reprezentacije koje aktuelni ili potencijalni dobavljaci pruzaju
zaposlenima mogu otezati objektivno rasudivanje prilikom poslovanja sa
osobom ili kompanijom koja pruza takve beneficije. Transparentnost i poslovni
cilj treba da budu vodecéa nacela prilikom prihvatanja bilo kakvih vrednosti

od dobavljaca.

» Ne prihvatamo poklone ili reprezentacije od trgovaca, dobavljaca,
predstavnika veleprodaije, ili drugih lica ili kompanija koje posluju
ili Zele da posluju sa kompanijom u zamenu za usluge, ili pod
uslovima koji bi mogli biti sumnjivi u vezi sa neprimerenim uticajem ili
nedoli¢nim ponasanjem;

* Ne trazimo od dobavljaca poklone ili reprezentacije;

» Ne prihvatamo niti nudimo novcani poklon ili njegove ekvivalente kao
sto su poklon kartice.

Ukoliko prihvatite poklon ili uslugu, morate prijaviti taj slu¢qj i vrednost poklona

u skladu sa vazec¢om politikom o poklonima i reprezentacijama. Poklon nikada ne
treba prihvatati ukoliko ¢e tim prihvatanjem Vas sud biti pod uticajem ili ukoliko tim
krsite neki zakon.

3 Za dodatne informacije o ovoj temi, pogledajte politiku Ahold Delhaize o transakcijama sa povezanim licima.
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Bezbednost hrane/Integritet proizvoda

Nase operativne kompanije se obavezuju da svojim klijentima obezbede sigurne
i visokokvalitetne proizvode i da postupaju u skladu sa vazecim zakonima,
propisima i standardima o bezbednosti hrane i proizvoda kao i u skladu sa svim
unutrasnjim pravilima i procedurama koje su u vezi sa bezbednos¢u hrane

i integritetom proizvoda. Vazno je uvek biti na oprezu zbog situacija koje mogu
ugroziti bezbednost ili kvalitet proizvoda koje prodajemo. Ukoliko primetite
nesto §to bi moglo negativno da uti¢e na bezbednost ili kvalitet proizvoda,
odmah istupite i prijavite Vasem menadzeru, predstavniku lokalnog odeljenja za
bezbednost hrane i integritet proizvoda ili nekom od nadleznih u Etickom savetu.

Odrzivost maloprodajnog sektora

Nase operativne kompanije su posvecene korporativnoj odgovornosti

i podrZzavanju lokalne zajednice na prostorima gde poslujemo. Imamo
odgovornost da dobro upravljamo resursima Zivotne sredine koje koristimo
i trosimo. Osim toga, nastojimo da postupamo u skladu sa svim relevantnim
ekoloskim zakonima, pravilima i propisima u svakoj zemlji i zajednici u kojoj
poslujemo. Takode se trudimo da na svim trZistima obezbedimo da nasi
dobavljaci ispunjavaju visoke standarde poslovne etike i postovanja ljudskih
prava i dele nasu posvecenost odgovornog korporativnog drustva.



Odgovorno koriséenje imovine Kompanije

Imovina Kompanije se mora koristiti odgovorno. To ne obuhvata samo fizicke

i materijalne stvari kao sto su oprema, vozila, namestaj, sredstva, nabavku,
kompjuterske i telefonske mreze, ve¢ i nematerijalne kao sto su ideje, kreativna
reSenja i koncepti. Zaposleni ne smeju koristiti imovinu Kompanije za poslovanja
van Kompanije ili u druge komercijalne svrhe, nezakonite aktivnosti, kockanje ili

pornografiju. Slu¢ajna licna upotreba kompjutera i druge komunikacijske opreme

je dozvoljena samo u skladu sa lokalnim pravilima i procedurama i ukoliko

ne ometa obavljanje posla. Sva prava na imovinu i informacije generisana
ili dobijena u okviru radnog mesta zaposlenog u Kompaniji ostaju iskljucivo
vlasnistvo Kompanije osim ukoliko nije drugacije propisano zakonom.

Upravljanje dokumentima

Pravilno vodenje dokumentacije Kompanije, bilo da je u elektronskom

ili Stampanom formatu, je veoma vazno. Mi vodimo rac¢una da se sva
dokumentacija Kompanije zadrzava, ¢uva i odlaze u skladu sa vazeéim
zakonima i lokalnom politikom o upravljanju dokumentima. Zabranjeno je
unistavanje svakog zapisa koji moze biti relevantan za bilo koji postupak koji je
u toku, pravno neresen ili eventualni spor, obavezu ¢uvanja podataka, drZzavnu
istragu ili postupak. Zaposleni moraju da osiguraju da su dokumenta zasti¢ena
od neodgovarajuéeg ili neovlasé¢enog pristupa u svakom trenutku.

Knjige, evidencije i racuni Kompanije moraju ta¢no da odrazavaju sve
transakcije i da pruze sveobuhvatni sistem interne evidencije i kontrole.

Mi garantujemo da su nase knjige, evidencije i racuni validni, potpuni, tacni
i podrzani odgovaraju¢om dokumentacijom u obliku koji se moZe proveriti.

Ako primetite neki netacan finansijski izvestaj, sumnjivu transakciju ili
racunovodstvenu praksu koje su u vezi sa Kompanijom, morate to odmah
prijaviti nekom od nadleznih u Etickom savetu.

Poverljivost informacija

Zastita poverljivih poslovnih informacija Kompanije stiti nasu konkurentsku
poziciju i od klju¢nog je znacaja za nas uspeh. Poverljive informacije se odnose
na informacije o cenama, na ugovore sa dobavljac¢ima, marketinske i poslovne
strategije, intelektualnu svojinu i podatke o klijentima. Zastita poverljivih
informacija zahteva sledede:

» Postovati i zastititi poverljive poslovne informacije ukljucujudi i informacije
koje se nalaze u ra¢unarima i drugim uredajima;

» Ne otkrivati poverljive informacije nikome, pa ni drugim licima unutar
Kompanije, osim kada postoji ovlaséenje za tako nesto u legitimne
poslovne svrhe;

» Ne diskutovati o poverljivim informacijama u javnosti.

Obaveza zaposlenog da ¢uva i §titi poverljive informacije Kompanije se
nastavlja i posle prestanka radnog odnosa u Kompaniji.



Privatnost podataka klijenata i zaposlenih

Mi stitimo privatnost i bezbednost licnih podataka zaposlenih, klijenata i ostalih
sa kojima poslujemo. Li¢ni podaci se mogu koristiti samo u legitimne poslovne
svrhe i u granicama dozvoljenim zakonom. Ako sumnjate da je doslo do krSenja
bezbednosti podataka Kompanije, morate odmah prijaviti lokalnom odeljenju za
informaticku bezbednost ili za privatnost podataka.

Komunikacija sa treé¢im licima

Zaposleni koji su ovlaséeni da postupdiju ili govore u ime Kompanije moraju
postupati u granicama svojih ovlaséenja i ne smeju preduzimati nikakve

akcije koje prevazilaze ili zaobilaze ova ogranic¢enja. Samo je ovlaséenim
zaposlenim licima dozvoljeno da pricaju sa medijima, akcionarima, finansijskim
analiti¢arima, poveriocima, dobavljaéima i ostalim tre¢im licima u ime
Kompanije. Ukoliko imate pitanja u vezi sa ovlaséenjem da govorite ili
postupate u ime kompanije Ahold Delhaize, obratite se nekom od nadleznih

u Etickom savetu.




Hrabro istupamo

Postupanje u skladu sa nasim vrednostima i etickim principima ukljucuje

i istupanje kada dode do krsenja ili povrede etickog ili drugog pravila ili kada
postoje pitanja u vezi sa tumacenjem ili primenom Naseg Kodeksa, eksternih
zakona i propisa ili internih pravila i standarda. Ako postanete svesni situacije
koja moze podrazumevati krSenje Naseg Kodeksa ili bilo kog eksternog ili
internog zakona, propisa ili pravila, ili ukoliko je rukovodstvo ili nadredeno lice
traZilo od Vas ili Vam nalozilo da uradite nesto sto krsi bilo koji zakon, propis,
politiku Kompanije ili ovaj Kodeks, pozivamo Vas da prijavite potencijalni
prekrsaj Vasem menadzeru, lokalnom HR sektoru, lokalnom predstavniku
Odeljenja za etiku i usaglasenost ili da koristite lokalnu telefonsku liniju za prijave
etickih pitanja gde se prijave mogu ostaviti anonimno.*

Zaposleni na rukovodedim pozicijama imaju veée odgovornosti. To znaci ne
samo obavezu da se postuje Nas Kodeks i politika Kompanije vec i da ih svojim
liénim primerom podrze. Kreiranje transparentnosti i otvorenog okruzenja

u kome se zabrinutost i razli€iti stavovi mogu izraziti bez straha od negativnih
posledica od kljuénog je znacaja za oCuvanje naseg ugleda i nase sposobnosti
da efikasno poslujemo.

Politika protiv odmazde

Mi ohrabrujemo zaposlene da izraze zabrinutost u vezi sa neprimerenim
ponasanjem ili mogucim kr§enjem zakona ili smernica. Ne¢emo se svetiti ili
dozvoliti odmazdu protiv bilo koga ko, u dobroj nameri, prijavi moguce krsenje
zakona, Naseg Kodeksa ili bilo koje druge smernice Kompanije. Bilo kakav

oblik odmazde predstavlja ozbiljno krsenje Naseg Kodeksa i moZe dovesti

do disciplinske mere pa i do prekida radnog odnosa. U isto vreme, prema
zaposlenima koji svesno ili bezobzirno daju izjave ili navode koje nisu dati

u dobroj nameri, mogu biti primenjene korektivnhe mere. Svako lice koje ucestvuje
u odmazdi, direktno ili indirektno, ili podsti¢e druge da to ucine, moze takode biti
predmet korektivnih mera.

4 Za dodatne informacije o ovoj temi, obratite se Ahold Delhaize sektoru za politiku o istupanju koji se nalazi na
Ahold Delhaize kompanijskom intranetu.
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Korektivhe mere

Korektivhe mere preduzima Vas poslodavac u skladu sa politikom Kompanije,
nasim etickim principima i obavezama. Kada informacije o moguéem krsenju
zakona, Naseg Kodeksa ili bilo kog drugog pravila Kompanije stignu, Kompanija
¢e pokrenuti istragu i moZe preduzeti odgovarajuce korektivhe mere koje mogu
dovesti i do prestanka radnog odnosa.

Ako dode do krsenja drzavnih zakona ili propisa, Kompanija mozZe da obavesti
nadleZne drzavne organe. Ako ste odgovorni za povredu koja rezultira novéanim
gubitkom Kompanije, mozZe biti potrebno da nadoknadite taj gubitak Kompaniji.
Ukoliko ste umesani u krsenje, okolnosti kao sto su prijavljivanje krsenja i stepen
ostvarene saradnje sa Vase strane u bilo kojoj povezanoj istrazi, mogu se uzeti

u obzir pri razmatranju mogucih korektivnih mera.

Kontakti odeljenja za etiku i usaglasenost

Zaposleni se ohrabruju da kontaktiraju svog nadredenog ili menadzera ukoliko
imaju bilo kakva pitanja ili nedoumice u vezi sa uskladivanjem i etikom.

Medutim, zaposleni se mogu obratiti i svom HR predstavniku, lokalnom
predstavniku Odeljenja za etiku i usaglasenost ili bilo kom nadleznom u Etickom
savetu. Podatke za potrebne kontakte mozete nadi na Vasem lokalnom internom
portalu ili zatraziti putem sledece email adrese: ethics@aholddelhaize.com.
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Telefonske linije za prijavu etickih pitanja

Ukoliko Zelite da prijavite incident ili zabrinutost, moZete pozvati lokalnu
besplatnu telefonsku liniju za prijave etickih pitanja, otvorenu 24h dnevno,
sedam dana u nedelji. Kada ostavite prijavu, savetujemo Vam da se
identifikujete. MozZete, naravno, izabrati da ostanete anonimni. Ako odlucite

da se identifikujete, mi ¢emo zadrzati Vas identitet u tajnosti tako da bude

u skladu sa sprovodenjem temeljne i fer istrage. Sve prijave o kr§enju Naseg
Kodeksa ¢e biti detaljno ispitane. Ukoliko je doslo do krsenja Naseg Kodeksa ili
zakona, odgovarajuce disciplinske mere ¢e biti preduzete. Bez obzira koju opciju
za prijavu da izaberete, cilj je da ukaZete i iznesete zabrinutost o postojecoj
nepravilnosti, tako da se brzo nade adekvatno resenje.
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Ahold Delhaize GSO
0800-0222169
www.aholdsignaallijn.nl

Ahold Holandija
0800-0222169
www.aholdsignaallijn.nl

Ahold Delhaize Svajcarska Ahold Nemacka
0800-561163 0800 589556
www.aholdsignaallijn.nl www.aholdsignaallijn.nl
Ahold Belgija Albert Ceska Republika
0800-81225 800-142-643

www.aholdsignaallijn.nl

www.aholdfairplay.cz

Delhaize Belgija

Mega Image

0800-77004 0808-03-4288
www.delhaizebelgium.ethicspoint.com www.megaimage.ethicspoint.com
Alfa Beta Delhaize Srbija

00800-12-6576 503-619-1811

www.dalfabeta.ethicspoint.com

www.delhaizeserbia.ethicspoint.com

Super Indo
001-803-0I1-3570
www.superindo.ethicspoint.com

Ahold USA
888-310-7715
www.aholdcheckinline.com

Peapod
888-310-7715
www.aholdcheckinline.com

Delhaize America
855-547-4273
www.delhaizeamerica.ethicspoint.com

Stop & Shop
888-310-7715
www.aholdcheckinline.com

Food Lion
855-547-4273
www.foodlion.ethicspoint.com

Giant / Martin’s
888-310-7715
www.aholdcheckinline.com

Giant Landover
888-310-7715
www.aholdcheckinline.com

Hannaford
855-547-4273
www.hannaford.ethicspoint.com

Retail Business Services
(Salisbury, Scarborough)
855-547-4273
www.rbs.ethicspoint.com

Retail Business Services

(Greenville, Carlisle, Landover and Quincy)
888-310-7715

www.aholdcheckinline.com
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