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MnAvupa atro tov Dick Boer

AyaTtrnToi ZuvadeAgol,

Me Tn dnuioupyia Tou Opidou Ahold Delhaize To kaAokaipl Tou 2016, eviooaue dU0
I0XUPOUG opiAoug pe TTapopoleg agieg. O kKaBe OUIAOG €xel pIa JaKpd IGTopIa TNV
QVATTITUEN KOPUPaiwV TOTTIKWYV eTalpeiwv. O KABe £vag ATav TTARPWS GPOTIWHEVOG
0TO va Kavel To owaTo. Mpdyuarti, N akepaldTnTa ATAV YIa a&ia TTou SIEKPIVE Kal
TNV Ahold, aAAd kai Tov Opido Delhaize kai TAéov atroteAei agia Tou Opilou

Ahold Delhaize.

YTroloyiCetal 611 0 p€gog avBpwTrog Traipvel Trepitrou 35.000 ammopdoeig KGBe uépa.
KdaTroieg gival oxeTIKG aTTAEG, OTTWG TI WP Ba @UyEl yia va TTdel oTn OOUAEId Tou A TI
wpa Ba @del To peanuepiavo Tou. YTTAPXOoUV OUWG Kal KATTOIEG TTOAU TTI0 SUOKOAEG
ATTOQPAOCEIG: OTTWG TO VA TOAUAG va MIANCEIG OTAV BAETTEIS PIO CUUTTEPIPOPA TTOU
Zépelg TTwg dev gival cwoTh.

O Kwdikag Agovtoloyiag Tou Opidou Ahold Delhaize ival évag 0dnyog yia auTég Tig
OUOKOAEG aTropaaclg. MNeplypd@el TIG apXEG TTOU Pag BonBouv va CUUTTEPIPEPOUAOTE
ME aKEPAIOTNTA OTOUG TTEAATEG, OTNV TOTTIKI) KOIVWVIA KOI OTOUG OUVEPYATEG POG.
Eival o Tpd110G 110U AciToupyoupe. Eival auté Trou gipaoTe. Eite epydleoTe o€
KatdoTnua, €ite OTIG ATTOBNKESG/BIavopr, €iTe O€ KEVTPIKA ypageia, ¢nTaue atrd Tov
KaBévav oag va deopeuTel padi pag va Kavel 1o cwaTo, KABe Pépa.

TNV TPOCTIABEId JOG va YiVOUUE €va KAAUTEPO PEPOG OTTOU KATTOIOG KAVEI TIG AYOPEG
Tou, £vag KaAUTEPOG XWPOG £pyaciag Kal €vag KOAUTEPOG YEITOVAG, Ol KOIVEG JOG
agieg BETouv TO TTAGiCIO YIa TIG atro®doelg TTou Traipvoupe. O Kwdikag Asovroloyiog
pag gival o xapTtng pag. KaBopilel TTwg Ba epapudletal n k& agia mou SIETTEI TOV
Ouilo Ahold Delhaize - n akepaidTnTa, 10 BAPPOG, N OPABIKATNTA, N GPOVTIOA KAl TO
XIOUUOP - WAOTE VA KEPDICOUNE TNV EUTTIOTOCUVN TWV AVOPWTTWY TTOU £EUTTNPETOULE.

Ag EekaBapiooupe kATI: To va KAVEIG TO OWOTO, KABE pépa, anuaivel TTOAU
TEPICOOTEPA OTT’ TO VA CUUPOPPWIVESTI PE VOUOUG Kal KAVOVIOUOUG deovToloyiag.
Znuaivel va xTiCeIg Jia KOUATOUPA akepaidTNTaG TTou divel wBnan oTn GUAAOYIKN POg
déopeuan va TnEou e TIG agieg Kal TIG NBIKES apxég pag. Ki autd atmoteAei To BepéNio
TNG ETMITUXIOG PAG.

Me ekTipnon,

Dick Boer
AiguBUivwy Z0pBouAog Tou Opidou Ahold Delhaize




O Kwdikag AgovTtoAoyiag pHag
Kal Eceig

Ti eival o Kwdikag AsovrtoAoyiag pag;

O Kwdikag Acovtoloyiag pag («o Kwdikag») TTeplypd@el Tov TPOTTO TTOU KAVOUUE
TPAEN TIG agieg kai TIg NBIKES apxég TNG Ahold Delhaize. Baoiletal otn 6éoueucn pag
YIO OKEPAIOTNTA KAI O€ TEGTOEPIG NOIKEG APXEG:

1. ZeBopaoTe o Evag Tov dAAov
2. ThpouUpe TOUug VOOUG
3. Evepyoupe deovroloyikd o€ OAEG HOG TIG OXEOEIG

4. 'Exoupe 10 0dppog va HIAQOOUE

>KoT1ToG Tou Kwdika gival va TTapéxel kaBodriynan TTPOKEIPEVOU va
OUNTTEPIPEPOPOOTE OEOVTOAOYIKA O€ KABE TTEPICTACN TTOU OPOPA TNV ETTIXEIPNMATIKI
pag 6paaTnpIdTNTa. EKTOG av KatTou opideTal SIaQopeTIKA, OAEG Ol AVOPOPEG GTNV
«ETaipeia» Ba evvoolv Tnv £pyoddTpia eTaipeia Tou KABE GuveEPYATN YIO TOV OTTOIOV
10XUel 0 Kwdikag AgovToAoyiag.

2 ¢ Troloug atreuBuveTal o Kwdikag AsovtoAoyiag pag;

O Kwdikag Acovtoloyiag Baciletal o€ NBIKEG APXES TTOU I0XUOUV YIa OAEG TIG
emyeiprioeig TG Ahold Delhaize.

Ti KoAgioTE VO KAVETE;

Eival onuavTikd o1 ZuvepydaTeg va KATAVONOOUY Kal VA EQAPPOTOUV TIG NOIKES
apxég TTou TrepIypdgovTal oTov KWOIKa. Av €XETE ATTOPIEG OXETIKA e TOV KWdIKa
] M€ otrolodnTmoTe dAAO {ATNUA OTNV EPYACIa Gag TTou apopd Tn deovToAoyia i
TN CUPHOPYWON, 0ag evOappUVOUNE VA ETTIKOIVWVIOETE [JE TOV TTPOICTAUEVS OOG,
TNV AietBuvon AvBpwTtrivwy MNopwyv, Tov TOTTIKG EKTTPOCWTTO ZUPUOPPWONG Kal
AgovToAoyiag i va KOAEGETE TNV TOTTIKA YPAPUN ava@opwy yia Béuarta
deovToloyiag, OTnVv oTToia UTTOPEITE va UTTORAAETE AVWVUHN avagopd. AUTEG Ol
TTNYEG TIPOCOETWY TTANPOPOPIWY KAl KaBodrynong avagépovTal oTov Kwdika wg
«EktrpbéowTrol Acovioloyiagy.

Emodiwkoupe o Kwdikag va avTikatotTpilel NBIkEG apxég kal deapeloelg. Or eTalpeieg
NG Ahold Delhaize kaAoUvTal va UIOBETAGOUV GUYKEKPIPEVES TTOAITIKEG TTOU VO
oupBadifouv e AUTEG TIG APXEG Kal TIG NOIKEG OECUEUTEIG.



H Aéopeuon pag oTnv TAPNON

Kavovwyv AgovtoAoyiag

AKepaIOTNTA. OpadikoTnTa.
®povrida.

2tnv Ahold Delhaize, o1 koivég pag ASieg oTnpiouv pia KOuAToUpa
deovroAoyiag kol atroTeAOUV Ta BepEAIO TG BECUEUOAG HOG VA AEITOUPYOUUE
HE YVWHOVA TO OWOTO, KABe pépa. H akepaidoTnTa Trapéxel Tnv nOIkA mudida pe
TNV OTToia Traipvoupe amo@dceis. To Bdppog pag divel Tn dUvaun va KAVOUME
OWOTEG EMIAOYEG KOl VA YVWOTOTTOIOUE TTPORANMATIONOUG 6Tav XpelaoTei. H

OPOBIKOTNTA AVTITIPOOWITEUEI TNV KOIVH HOG BEOMEUCT VO OTNPIJOUME O évag 4
TOV dAAOV KaBWwG Kavoupe TPagn Tig Agieg pag. H @povTida mpooTaTeUel Tig
OXEOEIG ME TOUG OUVABEAPOUG HOG, HE TOUG TTEAATEG HOG KAl PE TIG TOTTIKES

KoIvwvVigg. To yioupop pag BonBdel va avtTidpoUpe PE METPO KOl VO UNV
TTAiPVOUHE TOUG £aUTOUG HOG TTI0 cofapd atr’ 600 XPEIAdeTal.

y
H epappoyn Twv AWV Jog Kal TwV NBIKWY apXwV PAG ETTITPETTEI VO KAVOUUE
OWOTEG ETTIAOYEG Kal va SIAQUAACOOUE TIG OXEOEIG OGS PE TOUG CUVADEAPOUG HaG,
ME TOUG TTEAATEG JOG KAl JE TIG TOTTIKEG KOIVWVIEG.

O Kwdikag dgv ava@épel OAEG TIG TTEPIOTATEIG OTIG OTTOIEG EVOEXETAI Va BPEDEiTE,

oUTE UTTOKOBIOTA TNV avaykn va evepyoUude e BAon TNV KoIlvA AoyIKA Kal TV 4
ETTAYYEAUATIKN pag Kpion. Edv dev gioTe BERaIOG yia TNV KAAUTEPN €TTIAOYN,
avapwTnBEiTe av N EKACTOTE ETTIXEIPNMATIKN aTTOQACN €ival NOIKK KAl VOUIUN Kal av

oépetal Tig aieg TNG ETaipeiag. Av n ammdvinon gival apvnTIKr), TOTE PNV KAVETE QUTAV
TNV emAoyn. Edv e€akohouBeite va pnv giote BERAIOG, ETTIKOIVWVHOTE YE KATTOIOV
atré Toug EkrpoowTtroug Agovtoloyiag.




2.£BONaOTE 0 Evag TOV AAAOV

O1 dvBpwTrol gival To TTOAUTINOTEPO ayaBs pag. ‘Exouue
OEOMEUTEI OTI B TTAPEXOUNE EVA AOPAAEG KAl PIANOEEVO EpyanIaKkd
TTEPIBAAAOV OTO OTTOIO OAOI Ol ZUVEPYATES KAl O TTEAATEG £XOUV TO
OEPACUO KAl TNV EKTIUNON PAG.

Avlpwtiva AikaiwpaTta Kal logg Eukaipieg ATracX6Anong

MoTeUoupe OTI OTO XWPO £pyaaiag agifel o€ GAOUG TOUG ZUVEPYATEG VA TOUG
OUNTTEPIPEPOVTAI PE ACIOTTPETTEIO Kal oeBacud. YioBeTouue EekGBapa TTPOTUTIA OO0V
agopd oTa avepwTTva dIKAIWUATA, OTTWG N ATTAYOPEUCH TNG KATAVAYKAOTIKAG Kal
TTaIBIKNG Epyaaiag Kal n eEAAEIYN TwV dIOKPICEWV.

KaAAigpyoupe Tnv apoifaia eutriotoolvn Kal avayvwpifoupe TV agia Twv
OIAPOPETIKWYV ATTOYEWV KAl TNG TTOAUTTOMITIOUIKOTNTOG. O1 ETAIPEIEG PAG ETTIOILUKOUV
va divouv 0TOUG ZUVEPYATEG JOG EUKAIPIES YIA TTPOCWTTIKA KAl ETTAYYEAUATIKN
€€ENIEN, ouvdudlovTag TNV TTPOKANGN PE TNV emBpPapeuan.

Ol gTaIpEiEG paG CUPUOPPWVOVTAI PE TNV I0XUOUCO VOUOBETIa Kal UE TIG ETAIPIKES
TIONITIKEG TTEPI IOWV EUKAIPIWV KAl ECANEIYNS TWV SIOKPICEWV.

2eaoudg oTO XWPO Epyaciag

OUUTTEPIAAUBAVOUEVOU TOU BIKAIWPATOG Va pYAlOVTal OE £Va XWPO XWPIG
TTapevoxAnon Kai dl1oKPioelg. Aev aveXOUAOTE T CUPTIEPIPOPA OTTOIOUBATTOTE
ouvePYATn 1 GAAOU aTOOU TTOU TTPOKAAET EKQPOPICHO, ETIOETIKOTNTA 1 XOPOTNTA
OTO €PYOOIOKO TTEPIBAANOV. Z€ auTd TTEPIAAUBAVETAI Kl OTTOIOOATTOTE TTAPEVOXANCN
BagoileTal aTa XapakTNPICTIKG EVOG ATOPOU TTOU TTPOCTATEUOVTAI ATTd TO VOUO.

Av TTapATNPACETE I AVTIUETWTTIOETE KATTOIO BIAKPIOT, OTTPETTI) CUPTTEPIPOPT

1 TTapevoxAnon, TTPETTEI VA TNV KATAYYEIAETE APECTWS O€ KATTOIOV OTTO TOUG
EkmpoowTtroug Asovioloyiag. Av deite i TTAnpo@opnBeite otroiadnTmoTe Biain

I ATTEIANTIKA CUUTTEPIPOPE TTOU EVEXEI AUETO KivOuVo GwaTIKAS BAGBNGS yia
OTTOIOVONTTIOTE, KOAEDTE auéowg TNV aoTuvouia. H ETaipeia Ba epeuva dueca OAEG TIG
KaTayyeAieg TTou agopouv Bia, dIaKpIoEIg Kal TTapevOXANan GTO XWPO £PYOTIag Kal
Ba Tpofaivel aTIG KATAAANAES EVEPYEIEG, TUUPWVA PE TNV ETAIPIKA TTONITIKI Kal TNV
IoxUouca vouoBeaia.

Ac@alég Epyaoiako MepifaAlov

‘Exoupe DECUEUTEI VO TTAPEXOUUE AOPAAELIG XWPOUG Epyaaiag o€ OAOUG TOUG

2UVEPYATEG KAl TOUG TTEAATEG, OTTOU KI av dpacTNPIOTTOIOUVTAI Ol ETAIPEIEG TNG
Ahold Delhaize.

TnpoUue TOug VOUOUG Kal TOUG KAVOoVIOUoUG aa@AAEIaG Kal UyEiag TTou 1IoxUouV yia
TIG ETTIXEIPNMOTIKEG PAG dPACTNPIOTNTEG KAl EPAPUOLOUE TIG I0XUOUCES TTONITIKEG Kl
Ol0dIKaOiEG UyEiag Kal ao@AAgiag.

MNa va eAaXICTOTTOINCOUE TNV £KBECN TWV ZUVEPYATWY, TWV TTEAATWV Kal GAAWV
ETTIOKETITWY OTOUG TTEPIBAAAOVTIKOUG KIVOUVOUG UYEiag Kal ao@AAEING:

s TNPOUE TIG TOTTIKEG TIPOKTIKEG, TTONITIKEG Kal Sl1adIKaoieg AeiIToupyiag Kal
akoAouBoUpe Toug I0XUOVTEG KAVOVEG a0PAAEiag,

*  TIPOAYOUE Kal BivOulE EUpaacn aTtn gpovTida Kal aTnv opbr) Kpion waTe va
pnv TiBeTal o€ Kivouvo N ac@AAsia Twv GAAwv,

*  AVaQEPOUNE QPECWG TUXOV OUVONKEG epyaaciag, EEOTTAIOUO 1 TTPAKTIKEG JE
EANITT) a0@AAEIQ, CUTTEPIPOPEG TTOU UTTOPEI va yivouv Bialeg iy TTIKIVOUVEG,
KaBWG Kal TUXOV TPAUPOTIOPOUS KAl aTuXAuaTa.

H ac@dAcia Twv ouvadéAQwy, TwV TTEAATWYV Kal TOU KoIvoU PTTopEi va e€aptnBei atrd
TNV IKAVOTNTA 0OG VO OKEPTEITE KABapA Kal va avTidpaoeTe dueca. H katavaAwaon
OAKOOA 1] VOPKWTIKWYV OUCIWV KAl N KATAXENON QOPHAKWY EVOEXETAI VA PEIWOOUV
TNV IKAVOTNTA OAG VA EPYAOTEITE ATTOTEAEOUATIKA KAl JE ao@dAcia. " auTo, ol
JUVEPYATEG DEV TTPETTEI TTOTE VA KATAVAAWVOUV AAKOOA 1} VAPKWTIKEG OUCIEG £TOI
WoTe va BETouV o€ Kivduvo Toug id1oug Kal Toug YUpw TOUG £V WP EPYACiag, EvOow
BpiokovTal GTOUG XWPOUG TNG ETAIPEIAG KAl EVW 0dNyouVv OXMUATA ThG ETAIPEING.



TnpouuE
TOUC
Nououcg

Tnpouue Touc Nopoucg

2UUHOPPWVONACTE PE TOUG IOXUOVTEG VOUOUG KAl KOVOVIOUOUG,
OTTOU KI av OpaCTNPIOTIOIOUACTE, KAl OEV AVEXOUOOTE TTAPABATEIG
TOU VOUOU.

Avtaywviopog kai AvtigovotrrwAiaki NopoBeoia

O1 eTaipeieg pag dlakpivovTal XApn OTIG UTTNPETCIEG TOUG, TNV TINOAOYIOKH TOUG
TTOANITIKI) KOI TNV QQOCiwaon TToU €X0UV KEPDIOEI ATTO TOUG TTEAATEG TOUG. 2TOXOG TNG
VopoBeaiag Trepi avtaywviopou ival va dIaa@aAicel Jia avTaywVIoTIKR eEAeUBepn
ayopd TTou TTPowBEi TNV aTTOdOTIKA KAl KAIVOTOUO ETTIXEIPNUATIKOTNTA. O1 €TAIPEiES
MOG €xouv DECUEUTEI VO TNPOUV OAOUG TOUG VOUOUG TTEPI aVTAYWVICHOU Kal KATd Twv
MovoTTwAiwy, 6TTou KI av dpaaTtnpioTrolouvTal. Ol ETTIXEIPAOEIS JaAg TTIOTEUOUV GTOV
UYIf QVTAYWVICHO.

> XEOEIG UE TTPOUNOEUTEG

* Ol gTaipgieg Pag eTMAEYOUV TOUG TTPOUNBEUTEG TOUG OUPQWVA PE TNV KPion
TNG KABE TQIPEIOG KAl CUPPWVA UE TNV EQAPUOOTEA VouoBeaia.

* Ol eTaipeieg Pag dev GUVATITOUV CUPQWVIEG (EITE ETTIONUEG, €iTE AVETTIONUES)
ME TPITOUG PE OKOTTO VA TOUG EPTTOBI(OUV VA CUVAANGCOOVTAl UE
OTTOIOVOATTOTE TTPOMNBEUTH.

2XEOEIG UE AVTAYWVIOTEG

O1 eTaipeieg pag dev aviaAAdooouv TTANPOPOPIEG HE AVTAYWVIOTEG OXETIKA

ME KOOTN, TIMOAOYIAKEG TTONITIKEG (CUUTTEPIAGUBAVOUEVWY TWV OPWV
ToTWOoNG, TWV TTEPIBWPIWV KEPDOOUG, TWV KOUTTOVIWY KOl TWV EKTITWOEWV),
TIG TIPOOYOPEG, TIG TIPOWBNTIKEG EVEPYEIEG, TIG EIOIKEG EKTTTWOEIG, TOUG OPOUG
TTPONNOBEIaG, Ta DIKAIWUATA ETTI TWV TTWAATGEWY, TNV ETTIAOYA TTPOUNBEUTWY,
TNV TOTTOBETia HEAAOVTIKWV KATAOTNUATWY, TO JEPIBIO ayopdg i} OTTOIadNTTOTE
GAAN TTAnpo@opia TTou Ba utTopouce va BswpnBei TTapafiacn TngG IoxUoucag
VOHO0BEeaiag Trepi avTaywviouou Kal JOVOTTWAIwY.

* O eTaipeieg pag dev TTpofaivouv ag pNTEG I CIWTTNPESG CUUPWVIES JE
QAVTOYWVIOTEG OXETIKA PE TIG TINEG, TNV KATAVOWI) TNG aYOPdG 1) OTTOI0dATTOTE
A@AAo avTikeiyevo TTou Ba atroteAouae Trapafiacn Tng 1I0xUoucag vouoBeaiag
TTEPI AVTAYWVIOUOU Kal JOVOTTWAIWY. Z€ auTd TTeEpIAAPBAvVOVTal ETTIONUES
OUPQWVIEG, AAAG KAl «CUPQWVIES KUPIWV», TTPOPOPIKEG I OIWTTNPES
OUVEVVONOEIS Kal aveTtionueg oulntroeig «off the recordy.



2X€0€IG ue EptTopIKoUg ZUAAGYOUG

e EUTTOPIKOUG GUAAOYOUG ] TTOU CUUMETEXOUV O€ GUVAVTATEIG EUTTOPIKWV
OUAAOYWV 11 AAAEG OUVAVTAOEIG OTIG OTTOIEG PTTOPEI VA Eival TTAPOVTEG
KOl QVTAYWVIOTEG, OQEIAOUV va aTTéXouV atrd oulnTACEIG KAl EVEPYEIEG
TToU eVOEXETAI va aTToTEAECOUV TTapafiacn Tng vouoBeaiag Trepi
QAVTAYWVIGHOU KAl JOVOTTWAIWYV 1| JE TIG OTTOIEG UTTOPET va aTToKaAu@Bouv
EUTTIOTEUTIKEG TTANPOPOPIEG.

Noépol katd Tng AlagpBopdg kal Tng Awpodokiag

MoAAEG xwpeg oTig otroieg dpaaTnpiotroigital N Ahold Delhaize £€xouv Guykekpipévoug
vououg TTou atrayopglouv Tn dwpodokia Kail Tn d1apBopd Kal TTou I6XUoUV Yia KGBE
JUvePYATN, OTTOU KI av BPIoKETAl. ZUUPOPPWVOUOOTE PE TOUG VOUOUG KATA TNG
010pB0opdag, GTToU KI av dPaCTNPIOTTOIOUVTAI O ETAIPEIEG MAG.

*  O1 ZuvepydTeg pag dev TTPETTEN VA TTIPOOQEPOUY, vVa KaTaBdAouyv, va atraitoliv
N va déxovTal dwpa oTo TTAAioIo dwpodokiag, TTapavoud TTPOCWTTIKA
avtaAAdaypaTta (kickbacks), Tood «dieukdAuvong» (facilitations)

Il TTAOPOUOIEG TTAPOXEG.

*  O1 Zuvepydteg pag dev TTPETTEN VA XPNOIPOTTOIOUV TPITOUG (6TTWG
uTTEPYOAGBOUG, GUUBOUAOUG i} TTPOOTNBEVTEG) yia TNV TTapox i atrodoxn
OWpwvV aT1o TTAaioI0 dwPOdOKIaG, AVETTIONKWY AVTOAAQYUATWY, TTOCWV
«®1eukOAuvongy (facilitation) f TTapOpoIWY TTAPOXWV.

O1 eTaipeieg pag dev eutrAékovTal o€ «EETTAUPA XpripaTog» (dnAadr| oTtn diadikaaia
VopIgoTToinang e00dwv atd Tapdvoun dpacTnpIdTnTa YE OKOTTO TNV atrOKpUWn TNG
TTPAYUATIKAG TOUG TTNYAG). Agv avexopaaTe, dev dIEUKOAUVOUE Kal Oev oTNPICOUE TIG
ouvaAayEg TTou oxeTidovTal Pe TTapdvoua ayadd f TTapdvouEeg UTTNPETIEG,

TO AABPEUTTOPIO 1) TN POPOBIAPUYR. ZTNPICOUNE TIG KPATIKEG TTPOCTTABEIES YIa TNV
TTPOANYN Tou AaBpepTTOpPiou GO0V aPOoPA TO TTPOIOVTA TTOU TTOUAGE.

ZuvaAAayég pe ABEuITn Xpion EptrioteuTikwy MAnpo@opiwy’
(Insider Trading)

21N SIdpKEIa TNG aTTaoXOANCAG 0ag, EVOEXETAI VA EXETE TTPOCBOCN G€ TTANPOYPOPIES
10U O¢v eival d1aBéoiueg 01O eUPU KOIVO KOl TTOU UTTOPET v TTaidouv onuavTike poAo
TNV aTTOQACN KATTOIOU ETTEVOUTHA VO ayopdael 1 va TTWARCEI TIG HETOXEG 1 GAAOUG

"Ta TrEpIcoOTEPEG TTANPOPOPIEG TTIAVW T€ AUTO TO BEpA, TTapakaloUpe avaTpéETe oTn oXeTikn MoAiTikA Ahold Delhaize
(Ahold Delhaize Insider Trading Policy), ato gvdodikTuo (intranet) Tng Ahold Delhaize.

2

TiTAoug (securities) Tou Opihou A katolag dAANG eTaipeiag. To va TTpofei kaveig oe
ayopaTrwAnaieg TiTAwv piag eTaipeiag, ouptrepiAapBavouévng Tng Ahold Delhaize,
EVW KATEXEI GNUAVTIKEG TTANPOQOPIEG TTou dev gival aTn SIABECT TOU KOIVOU OXETIKG JE
QUTAV TNV €TaIpEia aTToTEAET TTAPABACN TNG ETAIPIKAG TTOAITIKAG, AAAd Kal TOU VOUOoU.

O1 ZuvepydTeg pag Tmou €xouv aTn OIABeCT TOUG ONUAVTIKEG TTANPOPOPIES TTOU dEV
gival dnuociwg d10BEaIuEg, eV ETITPETTETAI VA TIG KOIVOTTOINOOUV € OTTOIOVORTIOTE
GAAOV, GUUTTEPIAQUBAVONEVWY TWV QIAWY KAl TWV GUYYEVWV TOUG. TETOIEG ETAIPIKES
TTANPo®Opieg BewpolvTal AUGTNPA EUTTIOTEUTIKEG IEXPI VO aVOKOIVWBOOUV dnuoaiwg
Kal HEXPI TO EUPU KOIVO va £XEI TO XPOVO va avTIdOPACEl € QUTEG.

AiriuaTa kal ‘Epeuveg atmod TIG apxEg

O1 eTaipeieg pag avrattokpivovTal TTAPWG O€ VOUINA QITAPATA Yia TTANPOPOPIES

Il EMOKEWEIG OTIG EYKATAOTATEIG TOUG TTOU UTTORGAAOVTAI ATTO KPATIKEG KOl PUBUIOTIKEG
apx€s. H ouvepyaaia pag mepIAapBavel TNV TTOPOXK ATTOVINOEWY PE EINKPIVEID KAl
akpiBeia, aAAd kai Tn dlaTAPNON Kal TTPOCTACIa TUXOV ETAIPIKWY £YYPAPWYV N apXEiwv
TTOU UTTOPEI va oxeTiovTal e KATTOoI0 aitnua f KAtola €peuva.

OAa Ta aITuaTa yia €TAIPIKEG TTANPOPOPIEG Ba TTPETTEI VO avaPEPOVTAl APETWS GTO
TOTIKO Nopikd TuAua kai To ToTKO Nopikd Tuiua Ba TpéTrel va TTapéxel kKaBodrynon
TpIv 00B¢i aTTAVTNON OE OTTOI0ANTTOTE TETOIO AITNUA, EKTOG AV Ol OXETIKEG TTANPOPOPIES
TTapéxovTal aTn auvnin pon Twv epyaaiwy. O1 ZUVEPYATEG OPEIAOUV VA EVNEPLIVOUV
10 TOTMIKG NOMIKO TuRua TTpIv atravTrioouyV yia Aoyaplacuo tng Etaipeiag o€ kARTeuon,
EvTaApa €peuvag, aitnua yia Aqyn katdBeong r] dAAo aclvnBeg aitnua yia Tpécfaacn
o€ TAnpo@opieg. O1 ZuvepydTeg Oev TIPETTEI OE KOWIa TTEPITITWON VA TPOTTOTTOI0UY, Va
TTAPOKPATOUV 1] VO KATOOTPEPOUV APXEIQ TTOU OXETICOVTAI PE VOUIKES BIAPAXES I EPEUVEG
OTIG oTT0iEG ePTTAéKETON N ETaIpEia.



Evepyoupe
EOVTOAOYIKQ
O€ OAEG HOC
TIC OXECEIC

Evepyoupe OEOVTOAOYIKA OE OAEC
LMAC TIC OXEOEIC

20YKPOoUON ZUNPEPOVTWV

2UyKpouon ZUNQPEPOVTWYV

2UYyKpOoUOn CUPPEPOVTWY UPioTaTal OTaV T TTIPOCWTTIKA CUU@EPOVTA EVOG
2uvepydTtn eTTNEEAZOUV TNV IKAVOTNTA TOU VA EVEPYEI IE YVWHPOVA TO BEATIOTO
oupgépov TnG Etaipeiag. O1 ZuvepydTeg TTPETTEI VA ATTOPEUYOUV OTTOIABITTOTE
KatdoTaon TTou odnyei o€ oUyKpouon PETALU ETAIPIKWY KAl TIPOCWTTIKWV
OUPQEPOVTWY, OTTWG AANEG EUTTOPIKEG ) KEPOOOKOTTIKEG BPATTNPIOTNTEG.

O1 Zuvepydreg dev dIKaloUvVTal Va XPNOIUOTTOIOUV Ta TTEPIOUCIAKA OTOIXEIO KAl TIG
TANpo@opieg TNG ETaipeiag A Tn B€on Toug oTnVv ETaipeia yia TTpoowTTIKO OQEAOG.
Emiong, n TPOOWTTIKN EKMETAAAEUCT HIOG ETTIXEIPNMATIKAG 1 ETTEVOUTIKAG EUKAIPIAG
TToU avrkel oTnv ETaipeia amayopeueTtal?.

ESwTepIKN atracX6Anon Kal AAAEG OpaoTNPIOTNTEG

O1 Zuvepydreg eival EAEUBEPOI VO CUUUETEXOUV O€ VOUIUEG DPACTNPIOTNTES EKTOG

™G Ahold Delhaize tTou dev €TTNPEGIOUV TNV IKAVOTNTA TOU ZUVEPYATN VA EKTEAECEI
Ta KOBNKOVTA TOU OTNV €TAIPEia KAl OV TTPOKAAOUV TNV ATTOKAAUWN EUTTIOTEUTIKWV
TIANPOYOPIWYV. 2TIG EUTTIOTEUTIKEG TTANPOQOPIES TTEPIAANBAVOVTAl OTOIXEIO OTTWG

n TIMOAOYIOKA TTONITIKY), Ol CUUBACEIG UE TOUG TIPOUNBEUTEG, N OTPATNYIKI) HAPKETIVYK,
N ETTIXEIPNUATIKY) OTPATNYIKI, N TIVEUPATIKA 1810KTNCIa KAl TO OEQOUEVA TWV TTEAATWV.

*  Tuxov Této10 OpaaTNEIGTNTA Ba TTPETTEI va PNV 0dNyEi o€ XaunAdTePN
amdédoaon Tou ZuvepydTn oTNV Epyaaia Tou, va AaPBAVEl XwWPa JOVO EKTOG
TWV WPWV EPYOCIAg Kal YEVIKOTEPA VO PNV £TTNPEACEI TNV ETTAYYEAUATIKA
Tou atrédoon.

* AmrayopeueTal, 010 TTAQiCI0 TETOI0G dpacTNPIOGTNTAG, O ZUVEPYATNG va €ival
UTTGAANAOG 1) JEAOG TOU BIOIKNTIKOU GUUBOUAIOU OTTOIOUDATIOTE AVTAYWVICTH
1 TTPONNBEUTH.

* Av KATolog ZuvepydTng yivel uEAOG Tou SI0IKNTIKOU I ETTOTTTIKOU GUuBouAiou
OTTOIOUDATTOTE KEPOOGKOTTIKOU OPYAVIGUOU, Ba TTPETTEI TTPWTA VA £XEI
EVNUEPWOEI OXETIKA PE QUTAV TN dpacTNEIOGTNTA KAl Va €XEI TTAPEI YPATTTH
€YKPIOT, CUPQWVA JE TIG KOTA TOTTOUG ATTAITHOEIG.

2Ta TIEPIOTOTEPES TTANPOPOPIES TXETIKA, TTapakahoUue avatpéETe otn oxeTiki MoAimikA Tng Ahold Delhaize (Ahold Delhaize
Conflict of Interest Policy)  otnv MoAITIKA yia TIg ZUuyKpoUOEIG ZUPPEPOVTWY TNG ETAIPEING GG,



* O Zuvepyatng amayopeleTal va eKPETAAAEUTED TN B€on Tou oTnv ETaipeia
) To évopa TnNG ETaipegiag yia va atroKopioel TTpPOCWTTIKO OQEAOG 1 YIa va £XEI
TTPOVOIAKI METAXEIPION KATTOIOG GUYYEVAG TOU.

* H eumAokr o€ ouvaAayég ouvdedEEVWIV HEPWYV aTTayopEUETal.®

Ma tnv TpodoTrion TnG dla@Aaveiag Kai Tou KUpoug TG ETaipeiag, 6Aol o1 ZuvepydTeg
TIPETTEl VA AVAPEPOUV OTTOIOBATTOTE £V OUVANEI ZUYKPOUGH ZUPPEPOVTWY CUUPWVa
pe Tnv MoAiTikr) TG Ahold Delhaize yia TIG ZUyKpoUOEIG SUPQEPOVTWV.

ATtrodoxn Awpwv

Ol gTaipeieg pag otnpifouv Tov ETTAYYEANATIOUO OTIG OXETEIG E TOUG TTAPOXOUG
UTTNPECIWY TOUG TTPONNBEUTEG, TOUG BIkalodoxoug (franchisees), Toug epyoAdoug
KOl Ta UTTOAOITTO HEAN TNG ETTIXEIPNMPOTIKNG KoIvoTnTag. O1 OXE0€IG QUTEG GUUBAANOUY
TNV €TMTUXia Kal TTPETTEl va BaaifovTal oTnv 0pBn ETTIXEIPNUATIKA Kpion, OTnV
auolaia eutrIaTOoUVN Kal aTa XpNoTA GUVAAAAKTIKG AON. QaTdéc0, Ta dwpa Kal

Ol TIPOOKANOTEIG VIO WUXAYWYIKEG EKONAWOEIG TTOU TTAPEXOVTAI OE ZUVEPYATEG OTTO
UTTAPXOVTEG I UTTOWNAQPIOUG TTPOUNOEUTEG UTTOPET VO BAGWOUV TNV AVTIKEIMEVIKOTNTA
ME TNV OTTOIx OI ZUVEPYATEG TTPETTEI VA AVTIMETWTTICOUV Ta ATOMA 1) TIG ETAIPEIEG TTOU
TIPOCPEPOUV TETOIEG TTAPOXEG. AIAQAVEID KAl ETTIXEIPNUOTIKOG OKOTTOG TTPETTEI VA
aTroTeAOUV TIG KATEUBUVTPIEG APXEG VIO TNV aTTOdOXN OTIONTIOTE agiag TTPOEpXETal
atrd TTPOUNBEUTH.

* Aev dex6pOaTE dWPA I TIPOCKAATEIG G€ PIAOEevia I wuxaywyia atrd TTapoxo
UTTNPECIWYV, TTPOPNBEUTH, TTEAGTN XOVOPIKAG 1} GAAO TTPOCWTTO 1) £TAIPEIQ TTOU
ouvaAAdooeTal ) TTou emBUpE va ouvaldayei pe Tnv ETaipeia wg aviaAAayua
yla eEUTTNPETAOEIG 1 UTTO CUVBNKEG TTOU Ba PTTOPOUCAV VA EYEIPOUV UTTOWIES
avAPUOOTNG ETTIPPONG 1] CUNTTEPIPOPAG.

* Agv {nTdue dwpa ) TTPOCKANTEIG PIAOEEVIOG I wuxaywyiag atmo
TTPOUNBEUTEG.
* Agv dexOPOATE, OUTE KAl TIPOCPEPOUNE WG OWPA XPAMATA I IcodUVANa
auUTWY, OTTWG dWPOKAPTEG.
Av dexTeiTe KATTOI0 dWPO 1 KATTOIa £EUTTNPEETNON, Ba TTPETTEI VO AVAPEPETE TO YEYOVOG
Kail Tnv aia Tou dwPOou, CUPPWVA PE TN OXETIKA TOTTIKA TTONITIKA. Agv ETTITPETTETAI

TTOTE va aTrodeXTEITE DWPO av, PE TNV aTTodoxr] AuTrAvY, ETTNPEACETAI N KPIoN 0OG
1l TTapaBIdleTal OTTOI0GONTIOTE VOUOG.

3 MNa meploadTepeg TTANPOYOPIEG OXETIKA, TTapakaloUpe avatpégte atnv Motk TN Ahold Delhaize yia Tig ZuvaAiayég
Zuvdedepévwy Mepwv (Ahold Delhaize Related Party Transactions Policy).
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Ac@dAsia Tpoipwyv

O1 gTaipeieg Hag £XOUV DECUEUTEN va TTAPEXOUV OTOUG TTEAATEG PAG AOQAAN

TIPOIOVTA UWNARG TTOIGTATAG KAl VO GUUPOPPWVOVTAI JE TOUG 1I0XUOVTEG VOUOUG

KO KOVOVIOUOUG Kal T TTPOTUTTA TTEPI AOQAAEIAG TPOPIUWY Kal AOITTWV TTPOIOVTWY,
aAAG Kal PE TIG EOWTEPIKEG TTONITIKEG KOl BIADIKACIEG TTOU APOPOUV TNV ACQAAEIa TwV
TPOPIHWYV Kal TwV AOITTWV TTPoIOVTWYV. Eival onpavTtikd va emayputrvoUpe TTavTa yia
KOTAOTACEIG TTOU UTTOPEI va BE00UV G€ KivOUVO TNV ac@AAEIa ) TNV TTOIOTATA TWV
TTPOIOVTWYV TTOU TTOUAGUE. Av O€iTe KATI TTOU PTTOPET va BAAWEI TNV ao@AAEIa 1) TNV
TToIOTNTA EVOG TTPOIOVTOG, AVTIOPACTE KOl AVAPEPETE TO APECWGS OTOV TTPOICTAUEVO
0ag , a1o Tunua lMNoioTikoU EAEyXou ) o€ KATTOIOV EKTTPOCWTTO dEOVTOAOYIaG.

Biwoigo Alaveptropio

O1 eTaipeieg pag epapuolouv dPATEIG ETAIPIKAG EUBUVNG KAl OTNPICOUV TIG TOTTIKEG
KOIVWViEG OTIG oTToieg dpaaTnpiotrolouvTal. O@eiloupe va Kdvoupe owoTn
dlaxeipion Twv TTEPIBAANOVTIKWYV TTOPWY TTOU XPNOIUOTTOIOUUE KAl KAOTOVAAWVOUIE.
EmimAéov, katapaAloupe KABe TTpOOTTABEIO WOTE VO TNPOUUE OAOUG TOUG OXETIKOUG
TrEPIBAAAOVTIKOUG VOPOUG Kal KAVOVIOUOUG O€ KABE Xwpa KAl o€ KABE TOTTIKN
KoIvoTNTa OTT0U dpaacTnplotroloUpacTe. ETiong, mpootraboupe va diaa@aAifouue o€
OAEG TIG ayopEG, OTI Ol TIAPOXOI UTTNPECIWY Kal Ol TIPOUNBOEUTEG GEBOVTAI EUTTPAKTA
TIG apx£G dEOvTOAOYiag Kal Ta avOpwTTIva SIKAIWMATA Kal CUPPEpifovTal TN SIKN pag
Oéoeuan yia TNV UTTEUBUVN ETAIPIKA PAG TTAPOUTIa GTNV KoIVwVia.



Y1euBbuvn Xpnon tng ETaipikig MNepiouoiag

Ta mTepiouaiakd oToixeia TG ETaipeiag TpETEl va XpnOIUOTTOIOUVTAl JUE
utTEUBuVOTNTA. AUTO BEV OPOPA POVO Ta UAIKG QVTIKEIMEVA OTTWG O EEOTTAICUOG,
Ta OXNMOTA, T ETTITTAQ, TIG GUOKEUEG, Ta KEPAAQIQ, TIG TTPOMNBEIES Kal Ta OiKTUO
UTTOAOYIOTWV Kal TRAEQWVIaG, aAAG Kal Ta AUAQ TTEPIOUCIAKA OTOIXEIA, OTTWG Ol
10€€G Kal N TTVEUNATIKN dnuioupyia. O1 ZuvepydTeg Oev TTPETTEI VA XPNCIUOTTOIOUV
Ta TTEPIOUTIAKA OToIXEia TNG ETaipeiag yia eSwTePIKEG ETTIXEIPATEIG A yia GAAO
EUTTOPIKA EYXEIPAMATA, VIO TTAPAVONEG OPACTNPIOTNTEG, VIO TUXEPA TTAIXVIdIA 1 YIO
TTOPVOYPAPIKO UAIKG. H TTEPIOTACIAKA XPrION UTTOAOYIOTWYV Kal GAAWY CUOKEUWV
ETTIKOIVWVIAG YIO TTPOCWTTIKOUG OKOTTOUG ETTITPETTETAI JOVO av Oev TTapafIddel
TIG TOTTIKEG TTONITIKEG Kl S10BIKATIEG Kal DeV ETTNPEALEI TNV EPYATIAKY) aTTOd00N
Tou XpnoTn. OAa Ta SIKAIWPATA ETTI TWV TTEPIOUCIOKWY GTOIXEIWV KAl OAEG Ol
TIANPOYOPIEG TTOU TTAPAYOVTAI 1] ATTOKTWVTAI OTO TTAQITIO TNG aTTa0XOANCGNG
€VOG ZuvepyaTn oTnv ETaipeia TrTapapévouv utrd TNV atroKAEIOTIKA KUPIOTNTA TNG
ETaipeiag, ekT0G av 0 vOuog opilel SIaQopETIKA.

TRApnon Apxeiwv

H owaTr Tpnon TaIpIKWY apXEiwV, €iTE G€ NAEKTPOVIKN, €ITE O€ EVTUTTN HOP®N,

gival TToAU onpavTikr. Alao@alAifoupe 611 OAa Ta apxeia TNG ETaipgiag TnpouvTal,
(PUAGOCOVTaIl KAl KOTAOTPEPOVTAI CUPPWVA PE TOUG OXETIKOUG VOUOUG KAl TIG KATA
TOTTOUG TTONITIKEG BlaxEiPIONG apXeiwv. H KATaoTPOPr} OTTOIWVONTIOTE APXEIWV TTOU
pTTOpEl Va oxeTidovTal pe otroladntroTte dladikacia atrdoAuong, ETTATTEINOUNEVN

Il EKKPEUR VOUIKN d1a®opd, eVTOAA d1aTipNong apxEiwv yia VOUIKOUG AGyoug, KPATIKN
£€peuva r) vouikr diadikacia atrayopevetal. O1 Xuvepydteg opeilouv va dlac@aAifouv
OTI Ta apxeia TTpooTaTelovTal ATTO AVTIKAVOVIKA 1 Un e€oualodotnuévn Tpodcacn
ava Taoa oTIyun.

Ta BiIBAia, Ta apyxeia kai Ta AoyIoTIKA oToIxEia TnG ETaipeiag TrpéTrel va
avTIKATOTITPICOUV PE aKpiBela OAES TIGC CUVAANAYEG Kal va TTOPEXOUV Eva
OAOKANPWUEVO oUOTNUA E0WTEPIKAG AOYIOTIKAG SlaxXeipIong Kal EAEyXOU.
Alao@aAifoupe 611 Ta BIBAIa, Ta apxeia Kal Ta AoyIOTIKA GTOIXEia pag gival Eykupa,
TTAPN KAl akpIBr) Kal 611 B10BETOUV TNV KATAAANAN TEKUNPIWON O HOPPr) TTOU Va
MTTOPED Va €TTAANBEUTEI.

Av avTIANQOEiTE OTTOIECOATTOTE AVAKPIBEIG OIKOVOUIKEG AVAPOPES 1] UTTOTTTEG
OUVOAAQYEG ) AOYIOTIKEG TTPAKTIKEG TTOU VA €UTTAEKOUV TNV ETaipeia, TTpéTrel va
AVaQEPETE TO CATNHA AUECWGS O€ KATTOIOV ATTO TOUG UTTEUBUVOUG deovToAoyiag.

EpmioTeuTikOTNTA TWV MANPOPOpPIWLYV

H d1ao0@daAion TNG EUTTIOTEUTIKOTNTOG TWV ETTIXEIPNHPATIKWY TTANPOPOPIWY TNG
Etaipeiag mpoaTtatelel TNV avTaywvioTIKOTNTA pag Kai gival (WTIKAS ONPaaiag yia
TNV emTuyia pag. O1 EUTTIOTEUTIKEG TTANPOPOPIES TTEPIAAUBEVOUV TNV TIHOAOYICOKN
TTOAITIKN), TIG CUMPBACEIG E TTIPOUNBEUTEG, TN OTPATNYIKI JAPKETIVYK KAl TNV
ETTIXEIPNMUATIKI OTPATNYIKI, TAV TIVEUPATIKA 1810KTNCIa Kl T dEdOUEVA TWV TTEAATWV.
H TTpooTacia Twv EUTTIOTEUTIKWY TTANPOPOPIWY OTTAITE Ta EEAG:

e 2eBaouo Kal TTPOCTACIO TWV EUTTICTEUTIKWY TTANPOPOPIWYV TNG ETAIPEING,
CUMTTEPIAQNBAVOUEVWYV TWV TTANPOPOPIWY TTOU Eival aTTOBNKEUPEVEG OE
UTTOAOYIOTEG Kal AANEG CUOKEUEG.

*  Mnv KOIVOTTOIEITE EPTTIOTEUTIKEG TTANPOPOPIEG O€ Kavévayv, ouTe ae GAAa dToua
ev1oG TNG ETaipeiag, mapd poévo av €xete €€ouciodoTnBei yia KATI TETOIO Yia
BepITOUG OKOTTOUG TNG ETTIXEIPNONG.

*  Mnv oulnTate dNPOCIWG YIO EUTTIOTEUTIKEG TTANPOPOPIEG.

H utroxpéwaon Tou KABe ZuvepydTn va TNPEI Kal va TTpoaTaTelEl TRV EPTTIOTEUTIKOTNTA
TWV ETAIPIKWY TTANPOPOPIWV CUVEXIZEl va Io0XUEI aKOUN Kal JETA TO TEAOG TNG
atmaoyoAnong Tou otnv Etaipeia.



ATToppnTO TWV AESONEVWV TWV TTEAATWYV KOI TWV CUVEPYOATWV

MpooTaTeloupe TO ATTOPPNTO KAl TNV GCQAAEIQ TWV TTPOCWTTIKWY OEBOPEVWV TTOU
a@OPOUV TOUG ZUVEPYATEG UAG, TOUG TTEAATEG JAG KAl GAAQ TTPOCWTTA JE TA OTTOIA
ouvaAAaooopaoTe. Ta TTPOCWTTIKG dedOUEVA ETTITPETTETAI VO XPNOIKOTTOIOUVTAl
MOVO yia BeuITOUG OKOTTOUG TNG ETTIXEIPNONG KAl TTAVTA OTO TTAQICIO TTOU ETTITPETTE
n vouoBeaia. Av UTTOWIACTEITE OTI £x€l TTAPABIOCTEI N ACPAAEIR TwV OEOOUEVWV TNG
Etaipeiag, péTrel va To avagépete apéowg oTo TuAua IT Security.

Emikoivwvia pe Tpitoug

O1 ZuvepydTeg TTOU €xouv £€0UC1000TNOEI va evepyouv 1 va PIAOUV yia AoyopIaouo
NG ETaipeiag mpétmel va Aeitoupyouv evidg TwV Opiwv TwV EEOUCIWY TOUG Kal dEV
ETTITPETTETAI VA TTPORAIVOUV G€ OTTOIAOATTIOTE EVEPYEIQ UE OKOTTO Va UTTEPROUV

] va TTapaKauyouv autd Ta 6pia. Mévo ol €¢ouaiodoTnuévol ZuvepPYATeG UTTOpoUV
va pihouv ota MME, oToug HETOXOUG, OE OIKOVOUIKOUG QVOAUTEG, O€ TTIOTWTEG, OF
TTPOPNBEUTEG Kal o€ AAAOUG TPITOUG yia Aoyapiaopod Tng ETaipeiag. Av dev gioTe
BéBaiog av gioTe €oucIodOTNUEVOS va MIAGTE i} va EVEPYEITE yia Aoyaplaoud

™G Ahold Delhaize, TTapakaAoUuE ETTIKOIVWVIOTE PE KATTOIOV ATTO TOUG
uTTEUBUVOUG deovTOoAOYiIaG.

‘Exoupe 10
Bappoc va
MIANOCOUME



‘Exoupe 10 0dppog va MIAQOOUME

Evepyoupe aupgwva pe Tig Agieg pag kai Tig HBIkEG pag ApxEG OTav avapEéPOUE
avAPPOOTN CUUTTEPIPOPA A TTapaBacn Twy Kavovwy deovtoloyiag i dtav BETouuE
EPWTACEIC AVAPOPIKA PE TNV epunveia ) e@appoyr Tou Kwdika, Twv VOUwV Kal
TWV KAVOVIOUWY EKTOG ETAIPEIAG I TWV ECTWTEPIKWY TTONITIKWYV Kal TTPOTUTTWV.

Av avTIANgBeiTe kKaTTOIa EVOEXOMEVN TTapaBiaon Tou Kwdika ) oTToloudATTOTE
VvOUOU, Kavoviguou 1 TTOAITIKAG A av n d10iknan ) 0 TTPoicTAEVOS aag adg CnTACEI
] oag kaBodnyraoel va KAVETE KATI TToU TTapapIAdel OTToIOdNTIOTE VOO, KAVOVICUO,
eTaIPIKA TTOAITIKA A Tov KWwdika, 0ag evBappUVOULE Va AVOPEPETE TNV EVOEXOPEVN
Tapdpacn oTov TpoioTauevo oag, otn Aiubuvon AvBpwTrivwy MNMoépwyv, aTov
TOTTIKO EKTTPOCWTTO ZUPPOPPWONG Kal AcovToAloyiag | KAAEDTE TNV TOTTIKA YPOUUn
ava@popwy, aTNV OTToia PTTOPEITE VO UTTORAAETE ava@opd avwvuua.*

O1 ZuvepydTeg TTOU KATEXOUV aVWTEPES DIOIKNTIKEG BETEIC £Xxouv augnuévn ubuvn.
H €uBlvn auTtr onuaivel 611 dev o@eilouv Povo va TNPouv Tov Kwdika Kal TIg
TOAITIKEG TNG ETaipeiag, aAAd kai va divouv 1o owaoTo TTapddeiyua. H Otrapgn evog
avoIxToU TTEPIBAAAOVTOG E DIOPAVEIQ, OTO OTTOIO O TUXOV avNOUXiEG JTTOPOUV va
ouZnTiouvTal Xwpig To GOBOo avTITToivwy, €ival aTrapaitnTn WOoTE Va SIaTNPACOUNE TN
PN Yag Kai va ITTopoUpE VA AEITOUPYOUUE OTTOTEAECUOTIKA.

Xwpig avTitroiva

MpoTpETTOUPE TOUG ZUVEPYATEG VO AVAPEPOUV TUXOV AVNOUXIEG TOUG OXETIKA

ME QTTPETTA CUUTTEPIPOPA 1] TTIBAVES TTapaBACEIg TOU VOUOU 1 TNG TTONITIKAG TNG
Etaipeiag. Aev Ba TTpooupe o€ avTitroiva, oUuTe Ba EMTPEWOUNE VA UTTAPEOUV
QVTITTOIVA, TTPOG OTTOIOVONTTOTE AvaPEPEl KAAGTTIOTA pia evOEXOUEVN TTapdfacn
Tou vopuou, Tou Kwdikd pyag i otroiacdntrote GAANG TTOAITIKNG TNG ETaipeiag. Kabe
Mop@r avTiTroivwyv atroTeAei coapn TrapaBiacn Tou Kwdikd pag Kal JTropei va
00nynaoel o€ TTEIBapPXIKES KUPWOEIG, CUUTTEPIAAUBAVOUEVNG TNG KaTayyEAIOG TNG
ouppaong epyacdiag. Tautdxpova, av KATTolI0g ZUvePYATNG, £V YVWOEI TOU i} XWPIGg
TN déouaa TTPooox, TTPoRaivel o€ dNAWOCEIG I I0XUPIOUOUG TToU BeV yivovTal KaAr
TN TTOTEl, EVOEXETAI VO UTTOOTEI KUPWOEIG. OTTOI0COATIOTE EUTTAEKETAI AUETT I
€Upeoa o€ avTitroiva ) TTPoTPETTEl GAAOUG va KAVOUV aVTITToIVa PUTTOPE ETTIONG va
UTTOOTEI KUPWOEIG.

4 Na mepioodTepeg TTANPOYOpieg TTAVW O€ auTd To BEpa, TTapakaAoUUe avaTpéLTe aTn oXeTIKA MOAITIKN TG
Ahold Delhaize (Ahold Delhaize Speak Up Policy), oTo evdodikTtuo (intranet) Tng Ahold Delhaize.
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AlopBwrikég EVEpyeleg

H Etaipeia Ba mTpofei o€ dIOPOWTIKEG eVEPYEIEG CUPQWVA UE TIG TTONITIKEG TTOU
€QAPPOLE! Kal PE TIG BEOVTOAOYIKEG apxEG Kal deaueloelg pag. Otav AapBavovral
agIOTTIOTEG TTANPOYOPIEG OXETIKA WE Pia TIBavA TTapdBaacn Tou vouou, Tou Kwdika
r GAwv TTONITIKWV TNG ETaipeiag, n Etaipeia diegdyel Epeuva Kal evoéxeTal va
EMPBAAEI KUPWOEIG, Ol OTTOIEG TTEPIAAUBAVOUV Kal TNV KaTtayyeAia TNG oupBaong Twv
EMTTAEKOPEVWV ZUVEPYOTWV.

Av uttdpéel TTapdafaacn Tou vouou r) KaTTolou kavoviouou, n Etaipeia dikaiouTal va
EVNUEPWOEI TIG APUOBIEG KPATIKEG apXEG. Av euBUVEDTE yia KATTOIO TTapdRacn TTou
£XEl WG OUVETTEIQ KATTOIO XpnuaTIKh ¢nuia yia Tnv ETaipeia, ptropei va cag {ntndei va
amolnuiwaoete TNV ETaipgia yia autrv TNV ammwAeia. Av eUTTAEKECTE G€ PIa TTapdpaacn,
OPICHEVOI TTAPAYOVTEG, OTTWG TO €AV ava@PEPATE TNV TTAPARACN KAl TO TTOGO
OUVEPYACIUOG €i0TE KOTA TN OXETIKA £pEuva, eVOEXETAI va AN@BoUV uTTOWN KATd TNV
ETTIBOAN KUPWOEWV.

2roixeia Emikoivwviag EKTTpoowITwy ZUNHOPpPWOoNG Kal
AgovToloyiag

[MpoTpETTOUPE TOUG ZUVEPYATEG VA ETTIKOIVWVAOOUV E TOV TTPOIOTAMPEVO 1] TO
d1eubuvth / Tn d1EuBUVTPIA TOUG yia va culnNTACOUV O,TI UTTOPEI VO TOUG ATTACXOAEI
TTavw o€ Béparta deovroAoyiag kal CUPPOPPWonG. QOTO00, Ol ZUVEPYATEG UTTOPOUV
ETTIONG VA ETTIKOIVWVAOOUV PE TOV EKTTPOOWTTO TNG AlelBuvaong AvBpwTrivwyv Mépwyv,
ME TOV TOTTIKG EKTTPOCWTTIO ZUUUOPPWONG Kal AEoVTOAOYIaG ) UE OTTOIOVONTTOTE ATTO
TOUG OI0BECIOUG EKTTPOCWTTOUG OEOVTOAOYIOG. Ta OXETIKA OTOIXEIO ETTIKOIVWVIOG
eival dilaBéoipa ato TotmikG evO0dikTUG 0a¢ (intranet). ETtiong, utropeite va oTeileTe
email oTnv nAekTpovikr dielBuvan ethics@aholddelhaize.com
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Fpappég avagopwyv

Av BEAETE VO avaQEPETE KATTOIO TTEPIOTATIKO A KATI TTOU GAG ATTOOXOAEI, UTTOPEITE
Va KOAEDETE TNV TOTTIKI OWPEAV YPANMI QvAQOPWYV, OTTOIODNTIOTE JEPA KAl WPA.
Otav uTToBAAAETE avapopd, 0ag CUCTAVOUNE Va dWOETE Ta aTolxEia aag. MTropeite
OUWG, av BEAETE, va dIaTNPAOETE TNV avwvudia oag. Edv dwaeTe Ta gToIxEia 0ag,
B0 KPOTACOUWE EUTTIOTEUTIKA TNV TOUTOTNTA OAG PE TPOTIO TTOU VA ETTITPETTEI TN
dievépyela evdeAexoUg kai dikaing épeuvag. OAeG ol avapopEg TTapaBACEwWY TOU
Kwdika Ba gpeuvwvTal d1e€0dIka. OTTou €xel uTTdpgel TTapaRacn Tou Kwdika A Tou
vopou, Ba AapBavovTtal Ta KatdAAnAa TeiBapyikd pétpa. AveEdptnta atrd ToV TPOTIO
TToU Ba ETTIAEEETE VA UTTORAAETE TNV ava@opd aag, To OnNUAvTIKO €ival va JIAACETE Kal
Va JOIPACTEITE TIG avNOUXieG 0aG, WOTE TO {ATNUA VO UTTOPET VA EVTOTTIOTE AuECT
KOl VO QVTIJETWTTIOTEl OWOTAL.
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Ahold Delhaize GSO
0800-0222169
www.aholdsignaallijn.nl

Ahold The Netherlands
0800-0222169
www.aholdsignaallijn.nl

Ahold Delhaize Switzerland Ahold Germany
0800-561163 0800 589556
www.aholdsignaallijn.nl www.aholdsignaallijn.nl
Ahold Belgium Albert Czech Republic
0800-81225 800-142-643

www.aholdsignaallijn.nl

www.aholdfairplay.cz

Delhaize Belgium

Mega Image

0800-77004 0808-03-4288
www.delhaizebelgium.ethicspoint.com www.megaimage.ethicspoint.com
Alfa Beta Delhaize Zepia

00800-12-6576 503-619-1811

www.dalfabeta.ethicspoint.com

www.delhaizeserbia.ethicspoint.com

Super Indo
001-803-0I1-3570
www.superindo.ethicspoint.com

Ahold USA
888-310-7715
www.aholdcheckinline.com

Peapod
888-310-7715
www.aholdcheckinline.com

Delhaize America
855-547-4273
www.delhaizeamerica.ethicspoint.com

Stop & Shop
888-310-7715
www.aholdcheckinline.com

Food Lion
855-547-4273
www.foodlion.ethicspoint.com

Giant / Martin’s
888-310-7715
www.aholdcheckinline.com

Giant Landover
888-310-7715
www.aholdcheckinline.com

Hannaford
855-547-4273
www.hannaford.ethicspoint.com

Retail Business Services
(Salisbury, Scarborough)
855-547-4273
www.aholdcheckinline.com

Retail Business Services

(Greenville, Carlisle, Landover and Quincy)
888-310-7715

www.aholdcheckinline.com
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