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Un mesaj din partea lui Dick Boer

Dragi coledi,

Lansarea companiei Ahold Delhaize in vara anului 2016 a insemnat unirea

a doud companii puternice, cu valori similare. Fiecare dintre cele doud avea un
istoric bogat in construirea unor mdrci locale extraordinare. Fiecare se ghida
dupd un angajament ferm de a actiona corect. Intr-adevdr, integritatea se
regdsea atdt printre valorile companiei Ahold, cét si printre cele ale Grupului
Delhaize, iar acum este una dintre valorile Ahold Delhaize.

Potrivit estimdrilor, o persoand ia, in medie, 35.000 de decizii pe zi. Unele sunt
relativ simple, cum ar fi stabilirea orei la care plecdm la serviciu sau alegerea
meniului de prdnz. Altele sunt, insd, mult mai dificile — cum ar fi curajul de

a vorbi atunci cdnd observati un comportament care stiti cd este gresit.

Codul de eticd al companiei Ahold Delhaize contine indrumdri referitoare la
aceste decizii grele. Acesta defineste principiile menite s ne ajute sd actiondm
cu integritate Tn relatia cu clientii, cu comunitdtile si cu colegii. Este modul nostru
de a face afaceri. Ne reprezintd. Indiferent dacd lucrati intr-un magazin, intr-un
centru de distributie sau intr-un birou de asistentd, va rugdm sd& ne fiti aldturi in
angajamentul de a actiona corect zi de zi.

Aldturi de eforturile noastre de a fi un loc mai bun pentru cumpardturi de a fi
un loc de muncd mai bun si un vecin mai bun, valorile noastre comune asigurd
cadrul deciziilor pe care le ludm. Codul de eticd este harta pe care ne orientdm.
El defineste modul in care aplicdm fiecare dintre valorile Ahold Delhaize —
integritatea, curajul, munca de echipd, grija si umorul — pentru a le castiga
increderea celor pe care i servim.

pentru a evita neinselegerile: a actiona corect zi de zi inseamnd mult mai mult
decat a respecta cerintele legislative si etice. Inseamnd crearea unei culturi

a integritatii, care face posibil angajamentul comun fatd de valorile si principiile
noastre etice. Ea reprezintd baza identitdtii si a succesului nostru.

Toate cele bune,

Dick Boer
CEO Ahold Delhaize



Codul nostru de eticad si
dumneavoastra

Ce este codul nostru de etica?

Codul nostru de eticd (pe care il vom numi in continuare ,,codul nostru”) descrie
modul in care aplicdm valorile si principiile etice ale Ahold Delhaize. El se

bazeazd pe angajamentul nostru privind integritatea si pe patru principii etice:

. Ne respectdm reciproc
2. Noirespectdm legea
3. Noi actionam etic in toate relatiile noastre

4, Avem curajul de a ne spune pdrerea

Scopul ghidului este sd ofere indrumare Tn ceea ce priveste comportamentul
etic in toate situatiile legate de activitdtile noastre de afaceri. In lipsa altor
precizdri, cuvdntul ,Compania” desemneazd de fiecare datd entitatea
angajatoare a fiecdrui angajat cdruia i se aplicd acest cod de eticd.

Cui i se adreseazd codul nostru de etica?

Codul nostru de eticd se bazeazd pe principiile etice aplicabile tuturor unitdatilor
Ahold Delhaize.

Ce se asteaptd din partea dumneavoastra?

Este important ca angajatii sa inteleagd si sd aplice principiile etice descrise

n codul nostru. Dacd aveti intrebdri despre codul nostru sau vé confruntati cu
orice altd problemd eticd sau de conformitate la locul de muncd, vd incurajdm
sd luati legdtura cu managerul dumneavoastrd, cu departamentul local de
resurse umane sau cu reprezentantul local in materie de conformitate si eticd
ori sa utilizati linia de asistentd pentru eticd, unde se pot face sesizdri anonime.
Aceste surse de informatii si Indrumdri suplimentare sunt denumite in codul
nostru ,resurse de eticd”.

Codul nostru este menit sd reflecte principiile si angajamentele etice.
Se asteaptd ca unitdtile Ahold Delhaize sd adopte politici specifice conforme
cu aceste principii si angajamente etice.



Angajamentul nostru

fata de etica

Integritatea. Munca de
echipa. Grija.

Valorile comune ale Ahold Delhaize sustin o culturd eticd si reprezintd baza
angajamentului nostru de a face afaceri actiondnd corect zi de zi. Integritatea
constituie busola morald in functie de care ludm decizii. Curajul ne da puterea
de a face alegerile corecte si de a vorbi atunci cdnd simtim cd trebuie. Munca
de echipd reprezintd angajamentul nostru, al tuturor, de a ne sprijini reciproc in
contextul aplicdrii valorilor noastre. Grija ne protejeaza relatiile cu colegii, cu
clientii si cu comunitatile din care facem parte. Umorul ne ajutd sG mentinem

o perspectiva asupra comportamentului propriu si s nu ne ludm mai in serios
decdt e cazul.

Aplicarea valorilor si a principiilor noastre etice ne permite sd facem alegeri

bune si ne protejeazd relatiile cu colegii, cu clientii si cu comunitdtile din care
facem parte.

Codul nostru nu anticipeazd fiecare situatie pe care ati putea-o intdlni si nici
nu elimind necesitatea de a va utiliza simtul practic sau judecata profesionald.
Dacd aveti dubii in legdturd cu ce ar trebui sa faceti, intrebati-va dacd decizia
de afaceri este eticd si legald si dacd respectd valorile companiei. Dacd
rdspunsul este ,,nu”, atunci nu trebuie sa faceti lucrul respectiv. Dacd avetiin
continuare incertitudini cu privire la decizie, contactati un responsabil cu etica.

Ne
respectam
reciproc



Ne respectam reciproc

Oamenii sunt ceea ce avem mai de pret. Ne angajdm sd credm
medii sigure, protejate si favorabile incluziunii, in care toti
angajatii si clientii sunt respectati si apreciati.

Drepturile omului si sansele de angajare egale

Considerdm cd toti angajatii meritd un loc de muncd in care sd fie tratati cu
demnitate si cu respect. Adoptdm standarde clare privind drepturile omului,
cum ar fi prevenirea muncii fortate si a muncii prestate de cdtre copii si
combaterea discrimindrii.

Promovdm o culturd a increderii reciproce si pretuim diferentele de opinie si
diversitatea culturald. Unitdtile noastre fac eforturi de a le oferi angajatilor
oportunitdti interesante si generatoare de satisfactii in ceea ce priveste
dezvoltarea personald si profesionald.

Unitdtile noastre respectd legislatia in vigoare si politicile companiei privind
egalitatea de sanse si nediscriminarea.

Respectul la locul de munca

Respectdm drepturile tuturor angajatilor conform legislatiei in vigoare, inclusiv
dreptul la un loc de muncd fard hdrtuire si discriminare. Nu tolerdm din partea
niciunui angajat si a niciunei alte persoane comportamentele care creeazd un
mediu de lucru intimidant, jignitor sau ostil. Printre acestea se numara si hdrtuirea
bazatd pe statutul protejat prin lege al unei persoane.

Dacd observati sau sunteti victima discrimindrii, a unor comportamente
inadecvate sau a hdrtuirii, raportat imediat un responsabil cu etica.

Dacd observati sau aflati despre vreun comportament violent sau amenintdtor
care reprezintd un risc iminent de vdtdmare fizicd a unei persoane, contactati
imediat organele locale de aplicare a legii. Compania va investiga prompt toate
sesizdrile referitoare la violentd, discriminare si hdrtuire la locul de muncd si va lua
mdsurile adecvate n conformitate cu politica companiei si cu legislatia n vigoare.

Un mediu de lucru sigur si protejat

Suntem hotdréti sa le oferim un mediu de lucru sigur si protejat tuturor
angajatilor si clientilor nostri, oriunde activeazd companiile Ahold Delhaize.

Respectam legile si reglementdrile privind siguranta si sdndtatea care vizeazd
activitdtile de afaceri si urmdm politicile si procedurile privind sdndtatea si
siguranta aplicabile.

Pentru a reduce la minimum expunerea angajatilor, a clientilor si a altor vizitatori
la riscuri privind sdndtatea si siguranta:

e aderdm la practicile, politicile si procedurile locale de functionare si
urmdm normele si regulamentele de sigurantd consacrate;

e promovam si accentudm grija si evaluarea corectd pentru a preveni
periclitarea sigurantei si a securitdtii celorlalti;

e raportdm imediat conditiile, echipamentele si practicile riscante si
comportamentele care pot fi violente sau periculoase, precum si
vatdmdrile si accidentele.

Siguranta colegilor, a clientilor si a publicului poate depinde de capacitatea
noastrd de a gandi clar si de a reactiona rapid. Consumul de bduturi alcoolice
sau de droguri sau consumul inadecvat de medicamente va poate reduce
capacitatea de a lucra eficace si in sigurantd. Prin urmare, angajatii nu vor
consuma niciodatd alcool sau droguri in timpul programului de lucru, cdt timp
se afld in incinta companiei sau in timp ce conduc un vehicul al companiei.



Noi respectam legea

Respectdm legile si reglementadrile in vigoare oriunde ne
desfasuram activitatea si nu toleradm incalcarea legii.

Concurenta si legislatia antitrust

Unitdtile noastre concureazd pe baza serviciilor pe care le oferd, a preturilor
pe care le practicad si a fidelitdtii pe care o castigd din partea clientilor. Legile
n domeniul concurentei sunt menite sd asigure un sistem competitiv de piatd
liberd care sd favorizeze eficienta si inovarea in afaceri. Unitdtile noastre se
angajeazd sd respecte toate legile concurentei si antitrust Tn vigoare oriunde Tsi
desfdsoard activitatea. Unitdtile noastre cred in concurenta loiald.

Relatiile cu furnizorii

e Unitdtile noastre selecteazd furnizorii pe baza evaludrii noastre
independente privind afacerile si in conformitate cu legile in vigoare.

« Unitdtile noastre nu incheie cu terte parti niciun acord (nici oficial, nici
neoficial) de a nu avea relatii comerciale cu vreun furnizor.

e Relatiile cu concurentii
o I e Unitdtile noastre nu fac schimb de informatii cu concurentii in ceea
ce priveste costurile, politicile de fixare a preturilor (inclusiv conditiile

de creditare, marjele, cupoanele sau reducerile), ofertele, promotiile,
alocatiile, termenele sau conditiile de vanzare, redeventele, alegerea

furnizorilor, locatiile viitoare ale magazinelor, cota de piatd sau alte
informatii al cdror schimb ar constitui o incdlcare a legilor concurentei
si antitrust in vigoare.

» Unitdtile noastre nu incheie acorduri, nici explicite, nici implicite,
cu concurentii Tn ceea ce priveste preturile, alocarea pietei sau orice

alt acord a cdrui incheiere ar constitui o incdlcare a legilor concurentei
si antitrust in vigoare. Printre acestea se numdrd atat acorduri
oficiale, cdt si acorduri informale, intelegeri verbale sau tacite si

conversatii neoficiale.




Relatiile cu asociatiile de comert

» Angajatii care indeplinesc o functie, conduc sau fac parte din comitetul
unei asociatii de comert sau care participd la intruniri ale unei asociatii
de comert sau la alte intruniri la care pot fi prezenti concurenti trebuie
sd se abtind de la conversatii sau actiuni care ar incdlca vreo lege
a concurentei ori vreo lege antitrust sau care ar duce la dezvdluirea unor
informatii confidentiale.

Combaterea coruptiei si a mitei

Numeroase tari in care activeazd compania Ahold Delhaize au legi concrete
care interzic mita si coruptia si care sunt valabile pentru fiecare angajat,
indiferent de locatia acestuia. Respectdm legile anticoruptie in vigoare oriunde

activeazd unitdtile noastre.

e Angajatii nu au voie s ofere, sd pldteascd, sd ceard sau sd accepte mitd,
spagd, favoruri sau alte asemenea contributii.

e Angajatii nu au voie sd utilizeze un tert — cum ar fi un subcontractant,
un consultant sau un agent — pentru a pldti sau a accepta mitd, spagd,
favoruri sau alte asemenea contributii

Unitdtile noastre nu se angajeazd in activitdti de ,,spdlare de bani” (adicd in
procesul prin care banii obtinuti prin mijloace ilegale sunt trecuti printr-o firma
legald pentru a le ascunde adevdrata sursd). Nu tolerdm, nu facilitdm si nu
sustinem comertul cu mdrfuri sau servicii ilegale, contrabanda sau evaziunea
fiscald. Sprijinim eforturile guvernelor de a preveni comertul ilicit care implica
orice produse vdndute de cdtre noi.

Tranzactiile bazate pe informatii privilegiate'

Pe parcursul activitdtii dumneavoastrd in cadrul companiei, puteti afla informatii
care nu au fost fdcute publice si care pot influenta decizia unui investitor de

a cumpdra sau a vinde actiunile sau alte valori mobiliare detinute in compania
noastrd sau in altd companie. Tranzactionarea de valori mobiliare ale unei
companii, inclusiv ale Ahold Delhaize, cat timp va aflati in posesia unor
informatii relevante fard caracter public despre compania respectiva constituie
o ncdlcare a politicii companiei si a legislatiei.

'Pentru informatii suplimentare pe aceastd temd, consultati Politica Ahold Delhaize privind tranzactiile bazate pe
informatii privilegiate, disponibil& pe intranetul Ahold Delhaize.
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Angajatii care detin informatii relevante fard caracter public nu au voie sd
divulge nimdnui informatiile respective, nici mdcar prietenilor sau rudelor.
Pdstrdm confidentialitatea strictd a informatiilor de acest tip ale companiei
pdnd cdnd informatiile respective sunt fdcute publice, iar publicul are timp
sd reactioneze.

Solicitdri si investigatii ale autoritatilor

Unitdtile noastre sunt pe deplin cooperante in ceea ce priveste solicitdrile
legitime de informatii sau vizitarea legitimd a sediilor de cdtre autoritatile
statului. Cooperarea include furnizarea de rdspunsuri adevdrate si precise si
pdstrarea corectd si protejarea oricdror documente sau evidente ale
companiei care pot fi relevante pentru o solicitare sau o investigatie.

Toate solicitdrile de acest tip referitoare la informatii privind compania

trebuie raportate imediat la departamentul juridic local si trebuie obtinute
recomanddri din partea departamentului juridic local inainte de a rdspunde la
orice asemenea solicitare, cu exceptia informatiilor furnizate ca rutind. Angajatii
trebuie sd informeze departamentul juridic local inainte de a rdspunde in numele
companiei la o citatie, la un mandat de perchezitie, la o solicitare de interviu sau
la altd solicitare de acces la informatii care nu este una de rutind. Angajatii nu
au niciodatd voie sd modifice, sd retind sau sd distrugd evidente legate de litigii
sau de vreo investigatie in care este implicatd compania.




Actionam etic in toate
relatiile noastre

Conflicte de interese

Conflictul de interese apare atunci cdnd interesele personale ale unui angajat
afecteazd capacitatea angajatului respectiv de a actiona in interesul
companiei. Angajatii trebuie sd evite orice situatie care implicd un conflict intre
interesele de afaceri si cele personale, cum ar fi un alt demers comercial sau
lucrativ. Angajatii nu au voie sd utilizeze pentru cdstiguri personale bunuri sau
informatii ale companiei ori postul pe care il detin in companie. De asemeneaq,
este interzisd obtinerea unor avantaje personale dintr-o oportunitate de afaceri
sau de investitii care apartine companieif.

Contractele de muncda externe si alte activitati

Angajatiisunt liberi sd participe la activitati legitime si legale in afara Ahold
Delhaize care nu afecteazd capacitatea angajatului respectiv de a-si indeplini
sarcinile in slujba companiei si nu duc la divulgarea niciunor informatii
confidentiale. Printre informatiile confidentiale se numdrd aspecte precum
informatiile privind preturile, contractele cu furnizorii, strategiile de marketing
si de afaceri, proprietatea intelectuald si datele clientilor.

e Activitatea nu are voie sd afecteze negativ performantele angajatului
la locul de muncd, poate fi desfdsuratd numai in afara programului
de lucru si nu poate afecta in alt mod performantele profesionale
ale acestuia.

A t i
e - e Activitatea nu poate sd implice angajarea la un concurent sau furnizor
ori participarea in comitetul de conducere al unui concurent sau al
unui furnizor.

e Dacd un angajat ocupd o functie de conducere sau este membru in
comitetul de supraveghere al vreunei organizatii in scop lucrativ, acesta

trebuie sd raporteze activitatea si sd obtind aprobarea prealabild scrisa
n conformitate cu cerintele locale.
n o a st I e 2Pentru informatii suplimentare pe aceastd temd, consultati Politica Ahold Delhaize privind conflictele de interese

sau politica angajatorului dumneavoastrd privind conflictele de interese.
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e Un angajat nu are voie sd utilizeze functia ocupatd in cadrul companiei
sau numele companiei pentru a obtine avantaje personale sau
a beneficia de tratament preferential pentru o ruda.

« Este interzisd participarea la tranzactii cu o parte inruditd.’

Pentru a promova transparenta si a proteja reputatia companiei, toti angajatii
trebuie sa raporteze orice potential conflict de interese in conformitate cu
politica Ahold Delhaize privind conflictele de interese.

Cadouri si divertisment

Unitdtile noastre fac eforturi pentru a mentine o relatie profesionistd cu
furnizorii, francizatii si contractantii nostri si cu alti membri ai comunitdtii de
afaceri. Aceste relatii contribuie la reusitd si ar trebui sd se bazeze pe buna
apreciere de afaceri, pe increderea reciprocd si pe tranzactionarea corectd.
Cu toate acestea, cadourile sau divertismentul oferite angajatilor de cdtre

un furnizor actual sau potential pot ingreuna obiectivitatea in raporturile

cu persoanda sau compania care oferd asemenea beneficii. Transparenta si
obiectivul de afaceri trebuie sa fie principiile pe baza cdrora se acceptd orice
lucru de valoare din partea unui furnizor.

e Nu acceptdm cadouri sau divertisment din partea unui furnizor, client
angro sau din partea altei persoane sau companii care desfdsoard sau
doreste sd desfdsoare tranzactii cu compania noastrd in schimbul unor
favoruri sau intr-o situatie care ar putea trezi suspiciuni sau ar putea
influenta in mod inadecvat comportamentul.

e Nu solicitdm cadouri sau divertisment de la niciun furnizor.

e Nu acceptdm si nu oferim cadouri in bani sau intr-un echivalent al banilor,
cum ar fi cupoanele-cadou.

Dacd acceptati un cadou sau o favoare, trebuie sd comunicati lucrul respectiv
si suma cadoului in conformitate cu politica locald privind cadourile si
divertismentul. Nu este permisd niciodatd acceptarea unui cadou in cazul in
care aceasta v-ar putea influenta judecata sau ar incdlca vreo lege.

* Pentru informatii suplimentare pe aceastd temd, consultati Politica Ahold Delhaize privind tranzactiile cu
pdrtile inrudite.
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Siguranta alimentelor/integritatea produselor

Unitdtile noastre se angajeazd sd le ofere clientilor nostri produse sigure si de
cea mai bund calitate si sA respecte legile, reglementdrile si standardele in
vigoare privind siguranta alimentelor si a produselor, precum si toate politicile si
procedurile interne privind siguranta alimentelor si integritatea produselor. Este
important sa fim mereu atenti la situatiile care ar putea compromite siguranta
sau calitatea produselor pe care le comercializdm. Dacd observati ceva ce ar
putea afecta negativ siguranta sau calitatea unui produs, raportati imediat
acest lucru la managerul dumneavoastrd, la reprezentantul local insdrcinat cu
siguranta alimentelor/integritatea produselor sau la un responsabil cu etica.

Retail sustenabil

Unitdtile noastre se angajeazd sd respecte principiile responsabilitatii
corporatiste si sd sprijinire comunitdtilor in care ne desfdsurdm activitatea.
Avem responsabilitatea de a gestiona Tn mod corespunzdtor resursele de
mediu pe care le utilizdm si le consumdm. Mai mult, depunem eforturi pentru

a respecta toate legile, regulile si reglementdrile relevante in materie de mediu
din fiecare tard si comunitate in cadrul cdreia ne desfdsurdm activitatea.

De asemenea, depunem eforturi pentru a ne asigura, pe toate pietele, cd
furnizorii nostri demonstreazd un standard ridicat de etica in afaceri si respect
fatd de drepturile omului si impdrtdsesc angajamentul companiei de a fi un
membru responsabil al comunitdtii.



Utilizarea responsabild a bunurilor companiei

Bunurile companiei trebuie utilizate in mod responsabil. Aceastd obligatie

se referd nu numai la obiectele fizice si tangibile, cum sunt echipamentele,
vehiculele, mobilierul, fondurile, consumabilele si retelele informatice si de
telefonie, ci si la aspecte intangibile, cum sunt ideile, creatiile si conceptele.
Angajatii nu au voie sd utilizeze bunuri ale companiei pentru afaceri personale
sau in alte demersuri comerciale si nici pentru activitdti ilegale, jocuri de noroc
sau pornografie. Utilizarea incidentald in scopuri personale a computerelor si

a altor echipamente de comunicatii este permisd numai dacd respectd politicile
si procedurile locale si dacd nu afecteazd in alt mod performantele profesionale.
Toate drepturile asupra bunurilor si a informatiilor generate sau obtinute in
cadrul activitdtii unui in cadrul companiei rdman proprietatea exclusivd

a companiei, cu exceptia cazurilor in care legislatia contine alte prevederi.

Administrarea inregistrarilor digitale sau de hartie

Este foarte importantd pdstrarea corectd a evidentelor companiei, indiferent
dacd aceasta se realizeazd in format electronic sau pe hdartie. Ne asigurdm cd
toate evidentele companiei sunt inregistrate, pdstrate si eliminate in conformitate
cu legile in vigoare si cu politicile locale aplicabile privind administrarea
evidentelor. Este interzisd distrugerea oricdror evidente care pot fi relevante
pentru vreo procedurd de concediere, pentru vreun litigiu iminent sau in curs

de solutionare, pentru scopuri juridice, vreo investigatie sau vreo procedurd

a autoritatilor Angajatii trebuie sa se asigure cd evidentele sunt protejate
permanent impotriva accesului inadecvat sau neautorizat.

Registrele, evidentele si conturile companiei trebuie sd reflecte cu exactitate toate
tranzactiile si sd asigure un sistem cuprinzdtor de contabilitate si control intern.

Ne asigurd cd registrele, evidentele si conturile noastre sunt valide, complete,
precise si sustinute printr-o documentatie adecvatd intr-o forma verificabild.

Dacd aflati despre orice raportare financiard incorectd, despre tranzactii sau
practici contabile indoielnice referitoare la companie, trebuie sd sesizati imediat
un responsabil cu etica.

Confidentialitatea informatiilor

Protejarea informatiilor confidentiale de afaceri ale companiei ii apdrd acesteia
pozitia competitiva si este vitald pentru reusita noastrd. Printre informatiile
confidentiale se numdrd informatiile privind preturile, contractele cu furnizorii,
strategiile de marketing si de afaceri, proprietatea intelectuald si datele
clientilor. Protejarea informatiilor confidentiale presupune urmdtoarele obligatii:

» Respectati si protejati informatiile confidentiale de afaceri, inclusiv
informatiile pdstrate pe computere si pe alte dispozitive.

e Nu divulgati nimdnui informatii confidentiale, nici mdcar altor persoane
din cadrul companiei, cu exceptia cazurilor in care ati primit o autorizare
de divulgare in scopuri de afaceri legitime.

e Nu discutati in public informatii confidentiale.

Obligatia unui angajat de a pdstra si de a proteja confidentialitatea
informatiilor companiei rdmane n vigoare si dupd ce angajatul respectiv nu mai
este angajat in cadrul companiei.




Siguranta datelor clientilor si ale angajatilor Protejdm viata privatd si securitatea
datelor cu caracter personal ale angajatilor, ale clientilor nostri si ale altor
persoane cu care avem relatii de afaceri. Datele cu caracter personal pot fi
utilizate numai in scopuri de afaceri legitime si in m&sura permisd de lege. Dacd
bdnuiti cd a fost incdlcatd securitatea datelor companiei, trebuie sd sesizati
imediat echipa locald responsabild cu securitatea informatiilor sau responsabilul
local cu confidentialitatea datelor.

Comunicarea cu tertii

Angajatii care sunt autorizati s& actioneze sau sd vorbeascd in numele
companiei trebuie sa respecte limitele autoritdtii lor si nu pot intreprinde nicio
actiune care depdseste sau eludeazd aceste limite. Numai angajatii autorizati
au dreptul de a discuta in numele companiei cu presa, cu actionarii, cu analistii
financiari, cu creditorii, cu furnizorii si cu alti terti. Dacd aveti intrebdri privind
autoritatea dumneavoastrd de a vorbi sau a actiona in numele Ahold Delhaize,
contactati un responsabil cu etica.

Curajul
de a
vorbi



Curajul de a vorbi

Aplicarea valorilor si a principiilor noastre etice include si semnalarea
comportamentelor inadecvate sau a incdlcdrilor de ordin etic observate sau
formularea de intrebdri referitoare la interpretarea sau aplicarea codului nostru,
a legilor si reglementdrilor externe sau a politicilor si standardelor interne. Tn
cazul in care aflati despre vreo situatie care poate implica o incdlcare a codului
nostru sau a oricdrei legi, reglementdri sau politici interne ori externe sau in cazul
in care conducerea sau supervizorul dumneavoastrd va solicitd sau va indeamnad
sd faceti ceva ce incalcd vreo lege, reglementare, politicd a companiei sau acest
cod, va incurajdm sd raportati posibila incdlcare la managerul dumneavoastrd,
la departamentul de resurse umane, la reprezentantul local in materie de
conformitate si eticd sau prin intermediul liniei locale de asistentd privind etica,
prin care puteti face sesizdri anonime*.

Angajatii care ocupd posturi de conducere au responsabilitdti sporite. Acestea
cuprind nu numai sustinerea codului nostru si a politicilor companiei, ci si un
comportament cu rol exemplar. Crearea unui mediu transparent si deschis,

n care preocupdrile se pot exprima fard teama de represalii, este esentiald
pentru a ne mentine reputatia si capacitatea de a functiona eficace.

Fara represalii

Tncurajdm angajatii s& semnaleze propriile ingrijordri legate de comportamente
inadecvate sau de posibile incdlcdri ale legii sau ale politicii. Nu vom declansa
si nu vom permite represalii impotriva niciunei persoane care, actionénd cu
bund-credintd, raporteazd o posibild incdlcare a legii, a codului nostru sau

a vreunei alte politici a companiei. Orice formd de represalii reprezintd

o incdlcare gravd a codului nostru si poate duce la mdsuri disciplinare si chiar la
desfacerea contractului de muncd. In acelasi timp, se pot lua mdsuri corective
n privinta unui angajat care, cu bund stiintd sau din imprudentd, face declaratii
sau afirmatii care nu sunt de bund-credintd. Orice persoand care participd direct
sau indirect la represalii sau care incurajeazd alte persoane sd facd acest lucru
poate fi si ea supusd unor mdsuri corective.

4Si desea informacién adicional sobre esta cuestion, le rogamos que consulte la politica de hablar sin reservas de
Ahold Delhaize (Speak Up policy), que podrd encontrar en la intranet de Ahold Delhaize.
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Mdsuri corective

Mdsurile corective sunt luate de compania in care lucrati in conformitate cu
politicile acesteia, respecténd principiile si angajamentele noastre etice. Cand
se primesc informatii credibile cu privire la o posibild incdlcare a legii, a codului
nostru sau a altor politici ale companiei, compania va initia o investigatie si
poate lua mdsuri corective adecvate, mergdnd chiar si pdnd la concedierea
angajatilor implicati.

Daca se produce o incdlcare a legislatiei sau a unei reglementdri
guvernamentale, compania poate sesiza autoritdtile guvernamentale
competente. Dacd sunteti responsabil de o incdlcare in urma cdreia
compania suferd prejudicii financiare, vi se poate cere sd despdgubiti
compania pentru prejudiciile respective. Dacd sunteti implicat intr-o incdlcare,
atunci cdnd se iau in calcul posibile mdsuri corective se poate tine cont de
factori precum eventuala raportare de cdtre dumneavoastrd a incdlcdrii si
mdsura in care ati dat dovadd de cooperare in cadrul unei eventuale
investigatii pe tema respectiva.

Date de contact privind conformitatea si etica

Angajatii sunt Tncurajati sd Tsi contacteze supervizorul sau managerul pentru
a discuta eventualele preocupdri privind etica sau conformitatea. Totusi,
angajatii pot contacta si reprezentantul lor de resurse umane, reprezentantul
local in materie de conformitate si eticd sau oricare dintre responsabilii cu
etica disponibili. Datele de contact ale acestor responsabili se gdsesc pe
intranetul dumneavoastrd local. De asemeneq, puteti trimite un e-mail la
ethics@aholddelhaize.com
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Ahold Delhaize GSO
0800-0222169
www.aholdsignaallijn.nl

Ahold Tarile de Jos
0800-0222169
www.aholdsignaallijn.nl

Ahold Delhaize Elvetia

Ahold Germania

0800-561163 0800 589556
www.aholdsignaallijn.nl www.aholdsignaallijn.nl
Ahold Belgia Albert Republica Cehd
0800-81225 800-142-643

www.aholdsignaallijn.nl

www.aholdfairplay.cz

Delhaize Belgia

Mega Image

0800-77004 0808-03-4288
www.delhaizebelgium.ethicspoint.com www.megaimage.ethicspoint.com
Alfa Beta Delhaize Serbia

00800-12-6576
www.dalfabeta.ethicspoint.com

503-619-1811
www.delhaizeserbia.ethicspoint.com

Super Indo
001-803-0I1-3570
www.superindo.ethicspoint.com

Linii de semnalare a problemelor Ahold USA Peapod
Dacd doritisa r rtati un incident r r teti contacta lini g elieh Gt elier 7/t
aca doritl sa raportati u cident squ o preocupare, puteti contacta a www.aholdcheckinline.com www.aholdcheckinline.com

locald de asistentd gratuitd privind etica, disponibild non-stop. V& incurajam - -
sd vd prezentati atunci cdnd faceti o sesizare. Totusi, puteti opta sd va pdstrati Delhaize America Stop & Shop
anonimatul. Dacd alegeti sd va prezentati, vom pdstra confidentiald identitatea 855'547'42_73 . . . 888-310-7715 -

. S A . .. .. . www.delhaizeamerica.ethicspoint.com www.aholdcheckinline.com
dumneavoastrd, potrivit cerintelor unei investigatii temeinice si corecte. Toate

sesizdrile referitoare la incdlcdri ale codului nostru vor fi investigate temeinic. Food Lion Retail Business Services
Dacd s-a produs o incdlcare a codului nostru sau a legii se vor lua mdsuri 855'5:7':?73 . ) (85;;'5:“7’2'257‘;“”°r°u9h’
disciplinare adecvate. Indiferent de varianta de sesizare pe care o alegeti, este www.foodlion.ethicspoint.com ~547-

. < S . z . R X www.rbs.ethicspoint.com
esential sd semnalati si sd evidentiati problemele, pentru ca acestea sd poatd fi Giant / Martin’s =

. . . . o 888-310-7715 Retail Business Services
identificate prompt si rezolvate in mod corespunzdtor. o e eckinline com o e o e e B e eI i
- 888-310-7715
Giant Landover www.aholdcheckinline.com
888-310-7715

www.aholdcheckinline.com

Hannaford
855-547-4273
www.hannaford.ethicspoint.com

24 25





